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 المعلوااو  تلقيل  اثاليالالم ان    باعتبارها  تتميز ورش العمل بأهميّتها الكبيرة للمؤسسسس سسساو ال، والمو والمو  ي 
  بشس ل  وتطويره  اناقشست  أجل  ا  ؛اا  بموضسو   المهتمي  ا  عدد   أكبر  بمشسارةمفهيَ وسسيلم ت اعل    اتميزة  بطريقم
وتؤدي ورش العمل الناج،م إلى   وةجزء ا  عمللاو إدارة التغيير  المتكاالم  وال،لول الرؤى   بناء  ت، سسسسسي ل  وعلمي

  اثاللمو  اناسسسسسسسسسبمةونها   المشسسسسسسسسارةي   بي  الروابط  تقويمو والمهاراو   تنملم  ت، يزو  والآخري   خبراو  ا   الاسسسسسسسسست ادة
 او.واتخاذ القرار  الخبراو  لتبادل

 

ورشسم عمل لمن سقي وةدة التخطلط وتطوير ااداء المؤسس سي في ااداراو العاام والوةداو في و ارة    تن يذ وقد تم  
  ت،قلقاً للأهداف التاللم:( وآللاو التعاال بعنوان )البرنااج القلاسي ااوقاف والشؤون الدينلم

 التعرف على البرنااج القلاسي  ▪
 .البرنااج القلاسيآللم إدخال اانشطم عبر تعريف المن قي  ب ▪
  .الاستعلام ع  ن بم اانجا بلان طريقم  ▪
 .اانشطم عبر البرنااج القلاسي التعاال اعالتخطلط في  ان قيالمعلقاو التي تواج  التغلب على  ▪
 

 
وةدة هي و  و( إدارة عاام ووةدة31) ا   اشسسسسسسارةاً  (18)  عددهم  المو  ي  ا   اجموعم العمل ورشسسسسسسم في شسسسسسسار 
ووةسدة المشسسسسسسسسسسسسسساريع والتعساون   وواادارة العسااسم للم سسسسسسسسسسسسسساجسد والمسديريساو  ووا تسب الوةيسل  ووالرقسابسم السداخللسم والتخطلط
ووةسدة التعللم   وااعلامو ووةسدة العلاقساو العسااسم  وووةسدة ال،ساسسسسسسسسسسسسسسسو    وواادارة العسااسم للسدعوة واارشسسسسسسسسسسسسسساد   والسدولي

العاام للأالا  والهندسسسسسسمو اادارة العاام للشسسسسسؤون ااداريمو اادارة و اادارة واادارة العاام للقرآن الكريم  والشسسسسسرعي
 العاام للشؤون الماللم.

ولم تشسار  ااداراو والوةداو التاللم في الورشسم وهي: اادارة العاام لل،ج والعمرةو وةدة الشسؤون القانونلمو وةدة 
 الزةاة وااغاثمو وةدة تنملم أاوال الوقف.

 الأهداف 

 المشاركون 

 المقدمة 

 أولًا: الإطار العام للورشة
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اخاطبم ا تب  اسسستنادا إلىوةدة التخطلط وتطوير ااداء المؤسسس سسي   قبل ا في الورشسسم   المشسسارةي  دعوة  تمقد  و 
تزويد وةدة التخطلط بأسسسسسسسماء  شسسسسسسأن  لمدراء ااداراو والوةداو بم  16/10/2022بتاريخ    (4-1673الوةيل رقم )

ت،قيق أهسداف لخسداسم    ذلس و و وبلسانساتهم وتن يسذ اللقساء اعهم لاطلاعهم على إجراءاو البرنسااج  ان سسسسسسسسسسسسسسقي التخطلط
البرنااج  اع الخطم التشسسسسسسسسسسغيللم ا  خلال طريقم التعاال وتل سسسسسسسسسسير  الو ارة ااسسسسسسسسسسستراتلجلمو وتطوير أن مم العملو 

 القلاسي ال، واي.

 

 

 

 التوصيف  الاسم  م التوصيف  الاســــم م

 ا،مود سعيد أ.  .1
ادير دائرة ال لاساو 

 وفا علاد  .د  .2 والتخطلط
الرقابم   ادير دائرة

 ااداريم وال نلم

 وةدة التخطلط صخر الرضلع  أ.  .4 رئلس ق م التخطلط  عبد ال،ميد عباس م.  .3

 ا،مد الجخبير أ.  .6 ا تب الوةيل ا،مد العجلم  أ.  .5
اادارة العاام للمديرياو 

 والم اجد 

 وةدة الرقابم الداخللم  اوسى  عر  أ.  .8 وةدة المشاريع والتعاون الدولي  خالد علي ةلس  أ.  .7

 وةدة ال،اسو  وفاء ةميد أ.  .10 اادارة العاام للدعوة واارشاد  ا،مد الرةال  أ.  .9

 العلاقاو العاام وااعلام  أيم  عواد  أ.  .12 وةدة التعللم الشرعي  إيناس ةرارة  أ.  .11

 ا،مد ثلجي أ.  .14 وةدة التخطلط عواد  عايش  عواد أ.  .13
للقرآن  اادارة العاام 
 الكريم

  .16 اادارة العاام للشؤون ااداريم  أاجد أبو ةميدة أ.  .15
سماعيل أبو  إ أ.

 عمشم
 وةدة التخطلط

 المصري  براهلمإ أ.  .18 اادارة العاام للشؤون الماللم  أةمد سلاام  أ.  .17
اادارة العاام للأالا   

 والهندسم 

 ين المشاركأسماء وتوصيف 
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 محاور الورشة  الوقت  المسؤول   لجهةا
 الافتتاحية  ص  9:00  ال لاساو والتخطلطادير  وةدة التخطلط
 التعارف ص  9:15 ادير ال لاساو والتخطلط وةدة التخطلط

وةدة التخطلط/ ااداراو 
 مقدمة الورشة  ص  9:25 ادير ال لاساو والتخطلط والوةداو

 أهمية دور المنسقين ص  10:00 ادير ال لاساو والتخطلط وةدة التخطلط
 وةدة التخطلط

 ص  10:25 التخطلط رئلس ق م 
آلية التعامل مع البرنامج  

 القياسي 
وةدة التخطلط/ ااداراو 

 والوةداو
 المداخلات ص  11:25 رئلس ق م التخطلط 

 انتهاء الورشة  م  12:00 ادير ال لاساو والتخطلط وةدة التخطلط

 جدول تنفيذ محاور الورشة 

الورشةملخص أعمال   

تعرف على البرنامجال  

 آلية إدخال الأنشطة

ستعلام عن الانجازالا  

 المعيقات

 نتائج أعمال الورشة

 خطة تنفيذ توصيات الورشة

 التوصيات العامة

 منهجية العمل
 إدخال وتحليل البيانات

 تقييم المنسقين
 تقييم المحتوى

 تقييم المشاركين
 تقييم مناخ الورشة

 التقييم العام

 الإطار العام للورشة
 المقدمة
 الأهداف

 المشاركون

 

  ورشة عمل البرنامج القياسي

المحور 

3 

المحور 

4 

في منسقي التخطيط  
 الإدارات والوحدات

المحور 

1 

 تقييم أعمال الورشة

 المحور 

 2  

 

1 

2 

3 
4 

 المخطط الهيكلي لورشة العمل 
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في الو ارةو يعتبر عاالًا هااًا وضسسسسسسسسسسسسسسروريًا لت،قيق ااهداف   خطم التشسسسسسسسسسسسسسسغيللمإن أهملم وجود برنااج قلاسسسسسسسسسسسسسسسي لل
و وبسالتسالي يعتبر اتوافقسًا  السدوائر ال، والسمللو ارةو ةيس  تم تصسسسسسسسسسسسسسسملمس  وفقسًا لاةتلساجساو    ااسسسسسسسسسسسسسسستراتلجلسموالتطلعساو 

و   تقبللم والائمًا لتلبلم اتطلباو وأهداف الو ارة الم
ويع س البرنسسااج بشسسسسسسسسسسسسسس سسل دقيق واؤثر ا سسسسسسسسسسسسسسسار 

الو ارةو   التشسسسسسسسسسسسسسسغيللسسسسسم في  ويّ العمللسسسسساو    م  ةمسسسسسا 
وتوضسسسسسسسسل     تن لم  ا لتخطلط  االبرنااج القلاسسسسسسسسسي  

عبر   ر نجسا  العمللساو التشسسسسسسسسسسسسسسغيللسم في الو ارةتسأثي
ا     ذلس   يتمو و اتكساالسمبسدقسم  المن واسم االكترونلسم 
خلال اراةسل الخطسم و   العمسل بشسسسسسسسسسسسسسس سل دوري وانت م بنساءً على فتراو  انلسم ا،سددةفي تقسدم الخلال اتسابعسم وتقيلم  

 .التشغيللم
صسلاةلم ةاالم ادارة الخطم التشسغيللم الخاصسم باادارة    التن سيق في ااداراو العاام أو الوةداو م سؤول  لكما أن  

في الم،ددة  المتعلقم باانشسسسسسسسسسسسسسطم    وتن يذ ااجراءاو المناسسسسسسسسسسسسسسبم  تن لملدي  القدرة على و أو الوةدة التي يعمل بهاو 
 خلال العام.الخطم التشغيللم اع الجهاو الم اندة ا  ااداراو ااخرى 

نصسسسسس  ب صسسسسسدار نشسسسسسرة تعري لم تشسسسسسر  بشسسسسس ل ا صسسسسسل البرنااج القلاسسسسسسي للتخطلطو  ي  إصسسسسسدار نشسسسسسرة تعري لم:   •
للبرنااج    معرفمسسسسل سسساهم في  يادة الوعي والو وذل   وتو يعها على جملع ااداراو العاام والوةداو في الو ارة

 .العمللم وأهميت القلاسي 
ا  قبل   صسلاةلاو واضس،م لمن سقي التخطلط في ااداراو العاام والوةداو   بمن يوصسى  الصسلاةلاو:   ان  •

خاصم بهم؛   ،ي  ي ون لديهم صلاةلم ةاالم ادارة الخطم التشغيللم الخاصم ب ل إدارة أو وةدةبو  رؤسائهم
 وتن يق الجهود.التشغيللم الخطم أنشطم تن يذ  ،قيقفي تللم اهمم 

 التعرف على البرنامج القياسي للخطة التشغيلية المحور الأول: 
 المحور: أ. محمود عودة سعيد مشرف 

 التوصيات 

 أعمال الورشة ملخص ثانياً: 
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إنجا  الخطم التشسسسغيللم اع ان سسسقي التخطلط  في تقدم ادى ال  تقيلمينبغي اتابعم و :  والتقيلم  المتابعم الم سسستمرة •
أو  وت،سديسد أي ت، سسسسسسسسسسسسسسينساو أو تعسديلاو    اانجسا الت،قق ا    تل سسسسسسسسسسسسسسسي  و وذلس في ااداراو العسااسم والوةسداو 

 يجب إجراؤها لضمان ت،قيق ااهداف الم،ددة في الوقت المناسب.إضافاو 
أهملم دور لاطلاعهم على  اداراو العاام والوةداو  ا  اعينبغي التواصسسل او:  اخاطبم ااداراو العاام/الوةد  •

ذل  ا  خلال إرسسال تن يذ  يم    و و الخاصسم ب داراتهم/وةداتهم  التشسغيللم  التخطلط في إنجا  إدخال اانشسطم
 ذل .اذةراو توض  أهملم البرنااج القلاسي والتأكيد على أهملم تعاونهم وا اهمتهم في ت،قيق 

يجب اسسسستخدام هذه اايقوناو  و  ويتم إدخال اانشسسسطم في البرنااج القلاسسسسي باسسسستخدام اايقوناو المتاةم في النافذة
بشسسسسسس ل صسسسسسس،ل  وفقًا للتعللماو الموجودة  

 في البرنااج.
ي،تسا  إدخسال اانشسسسسسسسسسسسسسسطسم عبر البرنسااج  و 

يجسسب   و ةمسساإلى دقسسم وترةيزالقلسساسسسسسسسسسسسسسسسي  
التسسسأكسسسد ا  إدخسسسال المعلواسسساو بشسسسسسسسسسسسسسس سسسل  
صسسسسسسسسسسسسسس،ل  ودقيقو ةيسس  أن أي خطسسأ قسسد  

انجسسسا     التقيلم النهسسسائينتلجسسسم  يؤثر على  
 .التشغيللم الخطم

الوةداو بشسس ل دوري وفقًا لل ترة الزانلم الم،ددة /او يتم إدخال اانشسسطم لادار إدخال اانشسسطم بشسس ل دوري:  •
 يهدف ذل  إلى تقيلم ادى التقدم في تن يذ الخطم.و  وفي الخطم التشغيللم

يجب أن ي ون إدخال اانشسسسسسسسسطم اتوافقًا اع قلم المؤشسسسسسسسسراو اطابقم اادخال لقلم المؤشسسسسسسسسراو والمدة الزانلم:   •
 .الم،ددة للنشاط والمدة الزانلم الم،ددة لتن يذه

يتم  و   وا  خلال أيقونم المرفقاو إلكترونلا  يتعي  إرفاق الم ستنداو الداعمم للنشساط  إرفاق الم ستنداو الداعمم:   •
الم تنداو المؤيدة للنشاط وتوثيق ادى دقم وص،م اانشطم  على    الجهاو الرقابلم داخل الو ارة  لاطلا ذل  

 المن ذة.

 إدخال الأنشطة عبر البرنامج القياسي  الثاني: آليةالمحور 
 عبد الحميد عباس المحور: م.مشرف 

 التوصيات 
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ي سسسسسسسسسسم   و   و  صسسسسسسسسسس،م اادخال ا  خلال عرض اانجا ينبغي التأكد االتأكد ا  اادخال وعرض اانجا :   •
 واتخاذ التدابير اللا ام. نجزالتقدم المادى ذل  بمراجعم وتقيلم 

أو اعلقاوو يجب التواصسسسسسل اع ق سسسسسم التخطلط في   عقباو في ةالم وجود أي  التواصسسسسسل اع ق سسسسسم التخطلط:   •
 دائرة ال لاساو والتخطلط لل،صول على الدعم والم اعدة اللا ام.

ونشسسسره  عبر البرنااج  نصسسس  ب عداد اقطع فيديو يوضسسس  آللم إدخال اانشسسسطم  ي  إعداد اقطع فيديو توضسسسل،ي:   •
 المشتر .في توضل  العمللم وتعزيز التواصل وال هم  للم اهمم وذل  وعبر اجموعم الوات ا  

لضسمان  في الخطم التشسغيللم  دة  نينبغي اتابعم تن يذ النشساط اع الجهاو الم سادة: نالمتابعم اع الجهاو الم سا •
 ت،قيق ااهداف وتن يذ الخطم بنجا .

عبر البرنسااج  ةساالسم تم ان  وةسدة الرقسابسم السداخللسم صسسسسسسسسسسسسسسلاةلساو  يان  صسسسسسسسسسسسسسسلاةلساو لوةسدة الرقسابسم السداخللسم:   •
 وا توى اانجا  المطلو .اانشطم للت،قق واتابعم ادى التقدم في تن يذ القلاسي 

  بعد الورشسسسسسم اباشسسسسسرة  التخطلط فترة تجريبلم  ن سسسسسقيتم ان  ايفترة تجريبلم ادخال أنشسسسسسطم الخطم التشسسسسسغيللم:   •
  اةت سا  اانشسطم المنجزة ةجزء ا  اانجا او المختل مو وخلال هذه ال ترة لا يتم  التشسغيللم  ادخال اانشسطم  

تل  ا  الم،اولم والخطأ   التجربمفترة  بأنهم سسسسسسسسسسسيتم نون خلال يعني    وذل  ولادارة أو الوةدة  النهائلم  ال عللم
 النهائي.ء أنشطتهم وإنجا هم اانشطم دون أن يؤثر ذل  على تقيلم أدافي إدخال 

  التشسسسسغيللمو يتل  الاسسسسستعلام ع  ن سسسسبم اانجا  لادارة أو الوةدة القدرة على ت،ديد ا سسسستوى التقدم في تن يذ الخطم
ن سسبم  يتم اسسستخدام البرنااج القلاسسسي للوصسسول إلى اعلوااو ةول و   ووذل  للتأكد ا  سسسير العمللم بشسس ل صسس،ل 

أو الوةسسسدة لادارة    يتل   و وذلسسس إنجسسسا  الخطسسسم
تقيلم اسسسدى التقسسسدم والمطسسسابقسسسم للمخطط الزاني 

ي سسسسسسسسسسسسسسم  بسسساتخسسساذ  ةسسسذلسسس   وااهسسسداف الم،سسسددةو و 
ااجراءاو اللا اسسسم في ةسسسالسسسم وجود تسسسأخير أو 

بواسسسسسسسسطم  و  ولأهداف بشسسسسسسس ل ةاف  لعدم ت،قيق  
ن رة    لادارة أو الوةسدة توفريالاسسسسسسسسسسسسسسستعلام هسذا  

 واتخاذ القراراو المناسبم لضمان ت،قيق النتائج المرجوة. هاشاالم ةول تقدم أعمال

 ة الإدارة العامة أو الوحدعن نسبة إنجاز  الاستعلامالمحور الثالث: 
 عبد الحميد عباس المحور: م.مشرف 
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إدخال اانشسسسسسطم  عمللم  بشسسسسس ل دوري للت،قق ا  دقم ويتم ذل    :التقدم في تن يذ الخطمادى   ع سسسسسستعلام  الا •
 .للمن ق خلال المتابعم الدوريم اع ق م التخطلط والمدير المباشريتم ذل  ا  و  ووا توى التقدم العام

ع   القلاسسسسسسي  البرنااج    عبر  اً الكترونلالمدخلم  يتم التأكد ا  صسسسسس،م اانشسسسسسطم  و   :التأكد ا  صسسسسس،م اانشسسسسسطم •
 والخطم التشغيللم االكترونلم. وطريق اقارنتها اع الخطم التشغيللم المطبوعم

على ادى التقسدم في  للاطلا لم تسب الوةيسل يرفع تقرير دوري للأاانم العساام و   :اانجسا ع  ادى رفع تقرير   •
 .الخطم التشغيللموإنجا  أنشطم تن يذ 

صسلاةلاو  بوةيل الو ارة  لتزويد  ال،اسسو  ال، وايو التواصسل اع اااانم العاام تم  سسيصسلاةلاو إضساةلم:   •
 .ااداراو العاام والوةداو  ا  ا توى إنجا الوصول االكتروني عبر البرنااج القلاسي للت،قق 

توفير آللم لادارة ل  الخطم التشسغيللم والت،قق ا  دقم إدخال اانشسطم  أنشسطم  لتن يذ   :دوريمالمتابعم  الضسمان    •
 الو ارة لمعرفم ادى التقدم في ت،قيق ااهداف الم،ددة في الخطم.ووةيل  وأو الوةدة

على إدخال المعلوااو  بعدم قدرتهم  ذل يواج  بعض المن سقي  صسعوبم في تن يذ إدخال اانشسطم عبر البرنااجو و 
عرض ااهداف  ت،ول دون البرنااج   هنا  بعض العقباو ال نلم فيبااضسسافم إلى ذل     والمطلوبم بشسس ل صسس،ل 

والتي تشسمل اشساكل التقنلم أو البراجلم التي يم   أن تؤثر على أداء البرنااج    عند بعض المن سقي و شس ل ةاالب
والقسدرة على إدخسال البلسانساو وعرض ااهسداف 

 .بش ل ص،ل 
قد يشسسسمل ذل  اشسسساكل في الاتصسسسال بالخادم   

و وعقبسسساو  أو ااخطسسساء في البرنسسسااج ن  سسسسسسسسسسسسسسسس 
أخرى تتعلق بالت سسسسسسسسسسس ي  الو ل ي للمن سسسسسسسسسسسقي   

هذه المشسسسسساكل التقنلم  و و  على الهل ل التن لمي
اعسسالجتهسسا ا  قبسسل فريق السسدعم ال ني  سسسسسسسسسسسسسسسيتم  

إدخال واجهها المن سسسقي  أثناء تن يذ  يقد   وفعال للبرنااج وتجاو  أيم عوائق تقنلم  ي سسسيرللبرنااج لضسسسمان اسسسستخدام 
 .م التشغيللمخطأنشطم ال

 التوصيات 

 التخطيط  نسقيالتي تواجه م المحور الرابع: المعيقات
 مشرف المحور: م. عبد الحميد عباس
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 و وال،اسسسو  ال، واييجب التواصسسل اع اااانم العاام :عمللم إدخال اانشسسطم لمن سسق ا تب الوةيلاعالجم   •
  ع  طريق إرسال طلب الكتروني )دعم فني( لل،اسو  ال، واي. على البرنااج القلاسيت  ي  اللمعالجم 

ا التواصسسسل اع اااانم العاام :الشسسسؤون الماللمعمللم إدخال اانشسسسطم لمن سسسق  اعالجم   • وال،اسسسسو   ويجب أيضسسسً
على البرنااج القلاسسسسسسسي ع  طريق إرسسسسسسسال طلب الكتروني )دعم فني( لل،اسسسسسسسو  ت سسسسسس ي   اللمعالجم  ال، واي

 ال، واي. 
بآللم    لتعري هم  ؛ةل ان سسق ع  اادارة أو الوةدة  اع يم   عقد لقاءاو فرديم:  اع المن سسقي  تن يذ لقاءاو فرديم •

 إدخال اانشطم بش ل اباشر واعالجم أي اشاكل فنلم ارتبطم بعمللم اادخال. 
  اللا ام للمن سسسسسقي العمللم تقديم التوجيهاو والتدريباو فرديم أو جماعلم للقاءاو تن يذ  يم    لمن سسسسسقي :  تدريب ا •

واعالجم   والبرنااج القلاسسسسي  عبرلضسسسمان تن يذ دقيق وفعال لعمللم إدخال اانشسسسطم    ا  خلال وةدة التخطلط؛
 تواج  المن قي  في ذل  الصدد.تقنلم أي اشاكل أو ت،دياو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات 
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 منهجية العمل ▪
ب تبا  اسسسسسسلو  ال،صسسسسسر الشسسسسساال ع  طريق تو يع الاسسسسسستبلان لجملع المشسسسسسارةي  في الورشسسسسسم والبال   المن سسسسسققام  

( او  ي   10و وتمت الاسسسسسستجابم ا  )تم المشسسسسسارةم بها( او فو وذل  ل ،ص وتقيلم الورشسسسسسم التي 18عددهم )
 %(.56بن بم )

 إدخال وتحليل البيانات ▪

تم تصسسملم قوالب خاصسسم بت ري  اسسسسلم الاسسستبلان بعد ترايزهاو ثم تم ت ري  البلاناو المصسسممم ا سسبقاً على برنااج  
لى برنااج الت،ليل ااةصسسسسسسسسائي اال،زام ااةصسسسسسسسسائلم للعلوم الاجتماعلم  إااك سسسسسسسسلو وبعدها تم تصسسسسسسسسدير البلاناو  

(spss) الت،ليلو وةجزء ا  عمللم التأكد ا  البلاناو تم ف،ص جملع المتغيراو للت،قق ا  أي تناقضاو    لعمل
 أو قلم اتطرفم.

 إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج القياسي عمل أولًا: تقييم منسق ورشة

 السؤال
المتوسط 
 الحسابي 

 الترتيب الوزن النسبي

 1 %94.0 4.70 الم،دد التزام المن ق بال،ضور في المواعد 

 3 %86.0 4.30 عرض المن ق البرنااج وتقديم  بصورة جيدة

 5 %84.0 4.20 على أدائ   خبرة المن قانع اس 

 7 %72.0 3.60 استخدم أساليب اتنوعم في العرض

 6 %82.0 4.10 قدرة المن ق على ال لطرة على اللقاء وتن لم وإدارة المداخلاو والنقاش 

 2 %86.4 4.32 المن ق الاقتراةاو والانتقاداويتقبل 

 4 %83.6 4.18 الموا نم بي  اهاراو العرض واهاراو النقاش

 %84.0 4.20 تقيلم ان ق الورشم بش ل عام 

 أعمال الورشة  تقييم ثالثاً:
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إدخال الخطم التشسغيللم على البرنااج القلاسسي بشس ل عام  ورشسم عمل   يان سقن تقيلم  أيتضس  ا  الجدول ال سابق 
على ترتيب ة سسب الو ن أ وةصسسلت ال قرة )التزام المن سسق بال،ضسسور في المواعد الم،دد( على  %و  84  بن سسبم  كان

ترتيب ة سسسسسسب الو ن  ىأدنعلى   %و بينما ةصسسسسسسلت ال قرة )اسسسسسسستخدم أسسسسسسساليب اتنوعم في العرض(94.0الن سسسسسسبي  
 %.72.0الن بي 

 
 القياسي إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج عمل   ثانياً: تقييم محتوى ورشة

 

 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الحسابي السؤال

 1 %86.4 4.32 كانت المعلوااو المقدام واض،م وا هوام

 2 %85.6 4.28 غطت المعلوااو المقدام اوضو  الورشم 

 3 %84.0 4.20 ا،توياو الورشم ان مم واترابطم

 %85.3 4.27 تقيلم ا،توى الورشم بش ل عام 
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 بن سبم     ةان  إدخال الخطم التشسغيللم على البرنااج القلاسسي  عمل ن تقيلم ا،توى ورشسمأيتضس  ا  الجدول ال سابق  
على ترتيب ة سسسسب الو ن الن سسسسبي  أ %و وةصسسسسلت ال قرة )كانت المعلوااو المقدام واضسسسس،م وا هوام( على  85.3
ترتيب ة سسسسسسسسب الو ن الن سسسسسسسسبي   ىأدنعلى   واترابطم(%و بينما ةصسسسسسسسسلت ال قرة )ا،توياو الورشسسسسسسسسم ان مم  86.4
84.% 

 

 إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج القياسي  عمل ورشة  المشاركين فيثالثاً: تقييم 

 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الحسابي السؤال

 1 %82.0 4.10 سادو المشارةم الجماعلم والت اعل بأجواء الورشم 

 2 %74.0 3.70 المشارةي  العلمي والو ل ي اتقار  كان ا توى 

 %78.0 3.90 بش ل عام شارةي تقيلم الم
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إدخال الخطم التشسسسسغيللم على البرنااج القلاسسسسسي    المشسسسسارةي  في ورشسسسسم عملن تقيلم  أيتضسسسس  ا  الجدول ال سسسسابق  
على أ %و وةصسسسلت ال قرة )سسسسادو المشسسسارةم الجماعلم والت اعل بأجواء الورشسسسم( على  78  بن سسسبم  بشسسس ل عام ةان

على   %و بينما ةصسسسلت ال قرة )كانت الخدام المقدام ة سسسب الم سسستوى المطلو (82ترتيب ة سسسب الو ن الن سسسبي  
 %.74ترتيب ة ب الو ن الن بي  ىأدن

 التشغيللم على البرنااج القلاسي إدخال الخطم المشارةي  في ورشم عمل تقيلم 

 

 

 إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج القياسي عمل  رابعاً تقييم مناخ ورشة

 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الحسابي السؤال

 1 %78.4 3.92 ا ان انعقاد الورشم اناسب

 2 %77.6 3.88 كانت الت هيلاو المقدام ة ب الم توى المطلو 

 3 %74.0 3.70 جل م الورشم ةاةلم ادة 

 %76.7 3.83 تقيلم اناخ الورشم
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  بن سسبم  ةان  إدخال الخطم التشسسغيللم على البرنااج القلاسسسيعمل   ن تقيلم اناخ ورشسسمأيتضسس  ا  الجدول ال سسابق  
%و بينما  78.4على ترتيب ة سسسب الو ن الن سسسبي  أ %و وةصسسسلت ال قرة )ا ان انعقاد الورشسسسم اناسسسسبم( على  76.7

 %.74ترتيب ة ب الو ن الن بي  أدنىعلى  ةصلت ال قرة )ادة جل م الورشم ةاةلم(

 

 إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج القياسي  عمل لورشة خامساً: التقييم العام

 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الحسابي السؤال

 2 %80.0 4.00 ةققت الورشم توقعات  

 3 %78.0 3.90 لبت الورشم الاةتلاجاو المهنلم

 1 %82.0 4.10 الورشم ناج،م 

 %80.0 4.00 التقيلم العام للورشم 
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  بن سبم  إدخال الخطم التشسغيللم على البرنااج القلاسسي ةان عمل  ن التقيلم العام لورشسمأيتضس  ا  الجدول ال سابق  
%و بينما ةصسسسسسلت ال قرة  82على ترتيب ة سسسسسب الو ن الن سسسسسبي  أ %و وةصسسسسسلت ال قرة )الورشسسسسسم ناج،م( على    80

 %.78دنى ترتيب ة ب الو ن الن بي أعلى  )لبت الورشم الاةتلاجاو المهنلم(
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الراالم إلى ت،قيق ااهداف ااسسستراتلجلم وصسسولًا    تناسسسب اع اةتلاجاو الو ارةتلبرنااج القلاسسسي  لأهملم  هنا    ▪
 .لت،قيق التطوير والتميز المؤس ي

إنجا   اتابعم  ا  خلال و وذل   ةالبرنااج يع س بشسسسسسسسسس ل دقيق واؤثر ا سسسسسسسسسار العمللاو التشسسسسسسسسسغيللم في الو ار  ▪
 الخطم بش ل شهري وربعي ونص ي وسنوي.

أو    ةالخاصسسسم باادار صسسسلاةلاو ةاالم ادارة الخطم التشسسسغيللم    وةدة تن لملميمتل  ان سسسق التخطلط في ةل  ▪
 .الوةدة التي يعمل بها

 التشغيللم. الخطم تن يذ يتل  الاستعلام ع  ن بم اانجا  لادارة أو الوةدة التعرف على ا توى التقدم في  ▪
  إدخال الخطم التشسسسسغيللم على البرنااج القلاسسسسسي بشسسسس ل عام ةانورشسسسسم عمل   يان سسسسقتقيلم  تبي  أن ا سسسستوى  ▪

 .%84 بن بم
 .%85.3إدخال الخطم التشغيللم على البرنااج القلاسي ةان  عمل تقيلم ا،توى ورشماتض  أن ن بم  ▪
إدخال الخطم التشسسسسسسسسسغيللم على البرنااج  القدرة على   ا  الوةداو ااداريم ةول  متدربي التقيلم  جاءو ن سسسسسسسسسبم   ▪

 .%78القلاسي بش ل عام ةان 
 .%76.7 بن بم إدخال الخطم التشغيللم على البرنااج القلاسي ةانعمل  ورشمل العام مناخالتقيلم  ▪
 .% 80إدخال الخطم التشغيللم على البرنااج القلاسي  عمل تقيلم العام لورشمتم التوصل إلى أن ن بم ال ▪

 
 

  لو ارةاتمام أعمال افي الخطم التشسسسسغيللم  فكر اسسسسستراتلجي والعمل وفقًا لما هو اخطط ل    من سسسسقي إك سسسسا  ال ▪
 .والوصول اهدافها

ا     والوةداو لدى ان سسسقي التخطلط في ااداراو  البرنااج القلاسسسسيتطوير المهاراو اللا ام ن،و امارسسسساو   ▪
 .خلال ارتكزاو واصادر بناء الخطم التشغيللم

وفق المنهجلم الملائمم لبناء وتجويد الخطط التشسسسسسسسغيللم المن ذة  ا  التغذيم الالكترونلم للأنشسسسسسسسطم  الاسسسسسسسست ادة   ▪
 .الوةداو و  راو اعلى ا توى ااد 

اراجعم المن سسسسسسسسقي  الغير التزاي   و   وبمن سسسسسسسسقي  جدد   إداراو أخرى إلى اسسسسسسسسستبدال المن سسسسسسسسقي  الذي  تم انتقالهم   ▪
 بالمتابعم والعمل اع وةدة التخطلط وتطوير ااداء المؤس ي.

 ورشةلل العامة نتائجالملخص 

 ملخص التوصيات العامة للورشة

 رابعاً: النتائج والتوصيات 
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 الجهة المساندة الجهة المسؤولة  التوصيات م 
 فترة التنفيذ 

 4ر 3ر 2ر 1ر

1 
إصسسدار نشسسرة تعري لم ع  البرنااج القلاسسسي وتو يعها على  

 ااداراو العاام والوةداو في الو ارة
     العلاقاو العاام وااعلام  التخطلط 

2 
ااداراو العاام ت،ديد الصسسسسلاةلاو لمن سسسسقي التخطلط في 

 والوةداو 
 التخطلط 

 اااانم العاام  ▪
     ال،اسو  ال، واي ▪

3 
المتابعم الم سستمرة اع ان سسقي التخطلط للوقوف على ادى 

 تقدم اانجا  في الخطم التشغيللم
     الرقابم الداخللم التخطلط 

4 
اخساطبسم ااداراو العسااسم/ الوةسداو لتعري يهم بسأهملسم دور 

إنجا  وإدخال اانشسسسسسسطم الخاصسسسسسسم ب داراتهم/  التخطلط في 
 وةدتهم وا  خلالهم على البرنااج القلاسي.

     ا تب الوةيل التخطلط 

5 
اسسسسسسستنادا  بشسسسسسس ل دوري انشسسسسسسطم لادارة/ الوةداوو  اإدخال 

للتأكد ا   ال ترة الزانلم الم،ددة في الخطم التشسغيللمو   إلى
 التقدم في إنجا  الخطم. ادى

 التخطلط  ان قي

 التخطلط  ▪
 الرقابم الداخللم ▪

 

    

 الورشة ملخص خطة تنفيذ توصيات  التوصيات تنفيذخطة ملخص 
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 الجهة المساندة الجهة المسؤولة  التوصيات م 
 فترة التنفيذ 

 4ر 3ر 2ر 1ر

6 
إدخال اانشسسسسسسسطم اع قلم المؤشسسسسسسسراو للنشسسسسسسساط والمدة توافق  

 لكل نشاط الزانلم الم،ددة

 التخطلط  ان قي
 
 

     التخطلط 

7 
للنشسسسسسسسساط عبر أيقونم المرفقاوو  ةالمؤيد إرفاق الم سسسسسسسستنداو 

ن سسسسسسسسسسسسسسبسسم وجودة  الجهسساو الرقسسابلسسم في الو ارة على    لاطلا 
 نجا  اا

     الرقابم التخطلط  ان قي

8 
في   اادخسسال ا  خلال عرض اانجسسا عمللسسم  التسسأكسسد ا   

 الخطم التشغيللم
     التخطلط  التخطلط  ان قي

9 
والتخطلط  التواصسسل اع ق سسم التخطلط في دائرة ال سسلاسسساو  

 في ةال وجود أي اعلقاو 
     التخطلط  التخطلط  ان قي

10 
إعداد اقطع فيديو يوضس  آللم إدخال اانشسطم ونشسره عبر  

 ا  اجموعم الوات 
     العلاقاو العاام وااعلام  التخطلط 

11 
لتن يذ    في الخطم التشسسسسغيللم  دةنالمتابعم اع الجهاو الم سسسسا

 .منشطاا
     التخطلط  التخطلط  ان قي



 
 20 السياسات والتخطيط دائرة 

 ورشة عمل: البرنامج القياسي وآليات التعامل 

 الجهة المساندة الجهة المسؤولة  التوصيات م 
 فترة التنفيذ 

 4ر 3ر 2ر 1ر

12 
ان  وةسسدة الرقسسابسسم السسداخللسسم صسسسسسسسسسسسسسسلاةلسساو عبر البرنسسااج  

 القلاسي
 اااانم العاام  ▪ التخطلط 

 ال،اسو  ال، واي ▪
    

13 
  بعد الورشسسسسسسسم اباشسسسسسسسرة  التخطلط فترة تجريبلم  ن سسسسسسسقيان  ا

 المختل مالتشغيللم ادخال اانشطم 
     اااانم العاام  التخطلط 

14 
التقدم في إنجا   ادى  بشسسسسسسسسسسسسس ل دوري لمعرفم    الاسسسسسسسسسسسسسستعلام

 الخطم وادى دقم إدخال اانشطم
     التخطلط  التخطلط  ان قي

15 
  المباشسسسسسسسسر   سسسسسسسسؤولالمتابعم الدوريم اع ق سسسسسسسسم التخطلط والم

 للمن قي 
 التخطلط  ان قي

 التخطلط  ▪
 الداخللم الرقابم ▪

    

16 
اانشسسسطم على البرنااج ا  خلال عمللم إدخال التأكد ا   

المقارنم بي  الخطم التشسسسسسسسسسسسسغيللم ورقلاً والخطم التشسسسسسسسسسسسسغيللم  
 إلكترونلاً 

 التخطلط  ان قي

 التخطلط  ▪
 الرقابم الداخللم ▪

 

    

17 
 للاطلا لم تسب الوةيسل  رفع تقرير دوري للأاسانسم العسااسم و 

 الخطم التشغيللموإنجا  أنشطم على ادى التقدم في تن يذ 
 التخطلط 

 ا تب الوةيل ▪
 والوةداوااداراو  ▪
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 ورشة عمل: البرنامج القياسي وآليات التعامل 

 الجهة المساندة الجهة المسؤولة  التوصيات م 
 فترة التنفيذ 

 4ر 3ر 2ر 1ر

18 
صسسسسلاةلاو الوصسسسسول االكتروني عبر  بوةيل الو ارة تزويد 

ااداراو   البرنااج القلاسسسسسسسسسسسسسسي للت،قق ا  ا سسسسسسسسسسسسستوى إنجا 
 العاام والوةداو 

 التخطلط 

 اااانم العاام  ▪
 ال،اسو  ال، واي ▪

 

    

19 
 لمعالجموال،اسسسسسو  ال، واي التواصسسسسل اع اااانم العاام 

الوةيلو والشسؤون الماللم على  ان سقي ا تب  ت س ي     عمللم
 البرنااج القلاسي.

 التخطلط 

 اااانم العاام  ▪
 ال،اسو  ال، واي ▪

 

    

20 
 ؛ةل ان سسسسسسسسسق ع  اادارة أو الوةدة  اع لقاءاو فرديم  تن يذ 

بآللم إدخال اانشسسسطم بشسسس ل اباشسسسر واعالجم أي   لتعري هم
  اشاكل فنلم ارتبطم بعمللم اادخال

 التخطلط 

 ااداراو العاام ▪
 الوةداو ▪

 

    

21 
للقسسسسساءاو  تن يسسسسسذ   أو جمسسسسساعلسسسسسم  التوجيهسسسسساو  فرديسسسسسم  تقسسسسسديم 

 التخطلط  اللا ام للمن قي العمللم والتدريباو 
 ال،اسو  ال، واي ▪
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 الملاحق
 محضر ورشة العمل (: 1ملحق رقم )

ورشة عمل )إدخال الخطة التشغيلية للوزارة عبر   الأحد اليوم 
 التخطيط(البرنامج القياسي من خلال ممثلي 

 م( 2023 - 1رقم )

 صباحا   10 الساعة 

 المكان  29/1/2023 التاريخ 
قاعة حمدي  

 مدوخ 

 

 

 الحضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور 

 التوصيف  الاسم م   التوصيف  الاســــم  م

1.  
 الداخللم وةدة الرقابم   أ . وفا علاد   .2 ادير دائرة ال لاساو والتخطلط  أ . ا،مود سعيد 

3.  
 وةدة التخطلط أ . صخر الرضلع  .4 رئلس ق م التخطلط  م . عبد ال،ميد عباس

5.  
 أ . ا،مد الجخبير   .6 ا تب الوةيل  أ . ا،مد العجلم  

اادارة العاام للمديرياو 
 والم اجد 

7.  
 الداخللم وةدة الرقابم   أ . اوسى  عر   .8 وةدة المشاريع والتعاون الدولي   أ . خالد علي ةلس  

9.  
 وةدة ال،اسو  أ . وفاء ةميد   .10 اادارة العاام للدعوة واارشاد  أ . ا،مد الرةال  

11.  
 العلاقاو العاام وااعلام  أ . أيم  عواد   .12 وةدة التعللم الشرعي   أ . إيناس ةرارة 

13.  
 أ . ا،مد ثلجي   .14 وةدة التخطلط  أ . عواد عواد  

اادارة العاام للقرآن  
 الكريم

15.  
  .16 اادارة العاام للشؤون ااداريم   أبو ةميدة أ . أاجد  

أ . اسماعيل أبو 
 عمشم

 وةدة التخطلط

17.  
 أ . ابراهلم المصري   .18 اادارة العاام للشؤون الماللم   أ . أةمد سلاام  

اادارة العاام للأالا   
 والهندسم 
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 المداولات  المحور  م

1.  

التعرف  
على 
البرنااج  
القلاسي 
للخطم 
 التشغيللم

 أهملم البرنااج القلاسي للتخطلط في الو ارة.  ▪
 تناسب البرنااج القلاسي اع اةتلاجاو الو ارة.  ▪
البرنااج يع س بش ل دقيق واؤثر ا ار العمللاو التشغيللم في الو اراوو وذل  اتابعم إنجا   ▪

 الخطم بش ل شهري وربعي ونص ي وسنوي. 
أو هيسم على صلاةلاو ةاالم ادارة الخطم التشغيللم   و ارةيمتل  ان ق التخطلط في ةل  ▪

 الخاصم باادارة أو الوةدة التي يعمل بها  
 أجل التنفيذ جهة التنفيذ  القرارات 

إصدار نشرة تعري لم ع  البرنااج القلاسي وتو يعها على ااداراو 
 العاام والوةداو في الو ارة

 أسبوعي  التخطلط  

 أسبوعي  التخطلط   ت،ديد الصلاةلاو لمن قي التخطلط في ااداراو العاام والوةداو  

تقدم  ادى  على  للوقوف  التخطلط  ان قي  اع  الم تمرة  المتابعم 
 اانجا  في الخطم التشغيللم 

  التخطلط  

 الغيــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

 التوصيف  الاسم م   التوصيف  الاســــم  م

1.  
 وةدة الشؤون القانونلم أ . أساام ال وسي    .2 وةدة تنملم أاوال الوقف   أ . أيم  أبو دقم  

3.  
 وةدة الزةاة وااغاثم  أ . ا،مد صلام    .4 اادارة العاام لل،ج والعمرة  أ . باسل اشتهى

 محاور الورشة  م

 التعرف على البرنااج القلاسي للخطم التشغيللم    .1

 آللم إدخال اانشطم عبر البرنااج القلاسي   .2

 ع  ن بم اانجا    الاستعلام   .3

 المعلقاو التي تواج  امثلي التخطلط في إدخال اانشطم عبر البرنااج القلاسي   .4
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اخاطبم ااداراو العاام/ الوةداو لتعري يهم بأهملم دور التخطلط  
في إنجا  وإدخال اانشطم الخاصم ب داراتهم/ وةدتهم وا  خلالهم 

 على البرنااج القلاسي.  
  التخطلط  

 المداولات  المحور  م

2.  

آللم إدخال  
اانشطم  
عبر  

البرنااج  
 القلاسي 

 اايقوناو المتاةم في النافذة. يتم إدخال اانشطم بواسطم  ▪
 إدخال اانشطم عبر البرنااج القلاسي ي،تا  لدقم وترةيز.  ▪

 أجل التنفيذ جهة التنفيذ  القرارات 

اادخال بش ل دوري للأنشطم لادارة/ الوةداوو بناءً على ال ترة 
ع   اادخال  يعبر  ةي   التشغيللمو  الخطم  في  الم،ددة  الزانلم 

 في إنجا  الخطم.   التقدمادى 
 بش ل دوري   امثلي التخطلط  

والمدة   للنشاط  المؤشراو  قلم  اع  اتوافق  اانشطم  إدخال  ي ون 
 الزانلم الم،ددة  

 بش ل دوري   امثلي التخطلط  

 لاطلا للنشاط عبر أيقونم المرفقاوو    ةالمؤيديتم إرفاق الم تنداو  
 الجهاو الرقابلم في الو ارة على إنجا  الخطم 

 بش ل دوري   امثلي التخطلط  

 بش ل دوري   امثلي التخطلط   التأكد ا  اادخال ا  خلال عرض اانجا   

التواصل اع ق م التخطلط في دائرة ال لاساو والتخطلط في ةال 
 وجود أي اعلقاو 

 بش ل دوري   امثلي التخطلط  

إعداد اقطع فيديو يوض  آللم إدخال اانشطم ونشره عبر اجموعم 
 الواتس

 اسبو  التخطلط  

 بش ل دوري   امثلي التخطلط   المتابعم اع الجهاو الم اعدة لتن يذ النشاط. 

 أسبو   ق م التخطلط   ان  وةدة الرقابم الداخللم صلاةلاو عبر البرنااج القلاسي  

اانشطم وتعتبر هذه   تجريبلم ادخال  فترة  التخطلط  ان  امثلي 
 ال ترة غير ا،ت بم ضم  اانجا او 

 أسبو   ق م التخطلط  
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 المداولات  المحور  م

3.  

  استعلام
ع  ن بم  
إنجا   
اادارة 
العاام أو  
 الوةداو

ع  ن بم اانجا  لادارة أو الوةدة التعرف على ا توى التقدم في إنجا    الاستعلاميتل    ▪
 الخطمو للتأكد ا  ادى التقدم في عمللم اانجا .

 الاستعلام ي ون عبر البرنااج القلاسي على إنجا  الخطم .  ▪
 أجل التنفيذ جهة التنفيذ  القرارات 

بش ل دوري لمعرفم التقدم في إنجا  الخطم وادى    الاستعلاميتم  
 دقم إدخال اانشطم 

 بش ل دوري  امثلي التخطلط  

 بش ل دوري  امثلي التخطلط   المتابعم الدوريم اع ق م التخطلط والمدير المباشر 

التأكد ا  اانشطم المدخلم على البرنااج ا  خلال المقارنم بي  
 الخطم التشغيللم ورقلاً والخطم التشغيللم إلكترونلاً  

 بش ل دوري  امثلي التخطلط  

على   للاطلا يتم رفع تقرير اانجا  بش ل شهري لم تب الوةيل 
 ادى التقدم في تن يذ الخطم التشغيللم. 

  ق م التخطلط  

صلاةلاو   الو ارة  وةيل  البرنااج   الاطلا ان   عبر  إلكترونلاً 
القلاسي على ا توى اانجا  وذل  ا  خلال التواصل اع اااانم 

 العاام وال،اسو  ال، واي. 
  ق م التخطلط  
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 المداولات  المحور  م

4.  

المعلقاو  
التي تواج   
امثلي  
 التخطلط  

 عدم إا انلم تن يذ إدخال اانشطم لدى بعض المن قي   ▪
 عدم عرض ااهداف عبر البرنااج بش ل ةاال  ▪
 اشاكل فنلم  ▪

 أجل التنفيذ جهة التنفيذ  القرارات 

التواصل اع اااانم العاام لمعالجم عمللم إدخال اانشطم لمن ق  
 ا تب الوةيل أ. ا،مد العجلم  

 أسبو  ق م التخطلط

التواصل اع اااانم العاام لمعالجم ت  ي  عمللم إدخال اانشطم 
 لمن ق الشؤون الماللم أ. أةمد أبو سلاام 

 ق م التخطلط
 أسبو 

ان ق ع  اادارة/ الوةدة للتعريف بآللم  عقد لقاءاو فرديم لكل  
المتعلقم  ال نلم  المشاكل  واعالجم  اباشر  بش ل  اانشطم  إدخال 

 بعمللم اادخال.
 ق م التخطلط

 أسبو 
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 (: استبيان تقييم الورشة 2ملحق رقم )

 تقييم ورشة عمل إدخال الخطة التشغيلية على البرنامج القياسي 
 الخير  الائنا ااكارم وان قي التخطلط في و ارة ااوقاف والشؤون الدينلماسعد الله اوقاتكم ب ل 

يطيب لنا أن نضع بي  يدي م هذا الاستبلان الذي تم أعداده بهدف تقيلم الورشم الخاصم بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس )الخطم التشغيللم  
 .على البرنااج القلاسي ا  خلال ان قي التخطلط(

 التقيلم ولكم انا جزيل الش ر والتقدير على ة   تعاونكم اعناو ونؤةد لكم أننرجو انكم التكرم بتعبسم هذا 
 المعلوااو التي سوف ن،صل عليها ست تخدم اغراض الب،  العلمي فقط.

 شاكري  لكم ة   تعاونكم 
 

 وحدة التخطيط وتطوير الاداء المؤسسي 

 

 الجنس :       ذكر         أنثى 

 

 الإدارة العامة/ الوحدة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 أولاً: تقييم منسق الورشة 

موافق  السؤال  م
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

      بال،ضور في المواعد الم،دد. التزام المن ق  1
      عرض المن ق البرنااج وتقديم  بصورة جيدة 2
      على أدائ   خبرة المن قانع اس  3
      استخدم أساليب اتنوعم في العرض 4

5 
قدرة المن ق على ال لطرة على اللقاء وتن لم وإدارة المداخلاو  

 والنقاش
     

      الاقتراةاو والانتقاداويتقبل المن ق  6
      الموا نم بي  اهاراو العرض واهاراو النقاش 7
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 ثانياً: تقييم محتوى الورشة 

موافق  السؤال  م
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

      كانت المعلوااو المقدام واض،م وا هوام 1
      غطت المعلوااو المقدام اوضو  الورشم  2
      ا،توياو الورشم ان مم واترابطم 3
 

 ثالثاً: تقييم المتدربين 

موافق  السؤال  م
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

      سادو المشارةم الجماعلم والت اعل بأجواء الورشم  1
      كان ا توى المشارةي  العلمي والو ل ي اتقار   2

 

 الورشة رابعاً: تقييم مناخ 

موافق  السؤال  م
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

      هل ةان ا ان انعقاد الورشم اناسبم 1
      كانت الت هيلاو المقدام ة ب الم توى المطلو  2
      هل ةان ادة جل م الورشم ةاةلم  3

 

 رابعاً: التقييم العام 

موافق  السؤال  م
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

      ةققت الورشم توقعات   1
      لبت الورشم الاةتلاجاو المهنلم 2
      الورشم ناج،م  3
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 وآليات التعامل ورشة عمل: البرنامج القياسي  

 (: مخاطبات الإدارات العامة والوحدات 3ملحق رقم )
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