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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 

 

 حول تطبيق خطة ميثاق مقدم إلى الأمانة العامة تقرير 

 متلقي خدمات وزارة الأوقاف

 

 لتقريرالهيكلي لتنظيم الو عداد ال   

 محمود عودة سعيد

 دائرة السياسات والتخطيطمدير 

 

افيك البوسترات و وطباعة تصميم   مقاطع الجر

 والنشر الألكتروني

 أبو لبنشعبان حمزة      المدلل   سالم كرامي ا               الطويل  فوزي رامي 

 بروشور  ميصمت              دائرة العلاممدير         دائرة العلاقات العامةمدير 

 كريزم حاتم أحمدأيمن محمد عواد                                                        

افك                   رئيس قسم العلاقات العامة                               تصميم جر

                                                               
 غزة -وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

 Plan.wakf@gmail.comبريد إلكتروني: 

 2801820 -08تليفون: 

 2801830 -08فاكس: 

 

 
 م2022 -سبتمبر

file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.104/www.dawliatraining.com


 

 
 
 دائرة السياسات والتخطيط 

 

2 

 2  

 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 

 

 رقم الصفحة المحتويات

 - واجهة التقرير ▪

 1 صفحة العداد ▪

 4-3 الهيكل العام -المنهجية -المقدمة ▪

 الأول: تعميم الميثاق المحور 

 6-5 طباعة البروشور  ▪

افك ▪  14-7 تنفيذ انفو جر

 17-15 وضع الستاند على مدخل الوزارة ومراكز الخدمة ▪

 18 توزيع البروشور  ▪

 23-19 نشر الميثاق ▪

 25-24 قصيرةإرسال رسائل  ▪

افك لدليل الجراءات والخدمات ▪  31-26 تصميم مقطع فيديو جر

 المحور الثاني: توعية الموظفين

 40-32 ورشة عمل  ▪

 48-41 لقاء تدريبي ▪

 المحور الثالث: التطوير المؤسس ي

 51-49 تقديم تصورلتشكيل مجلس الجودة ▪

 52 تشكيل لجنة لتطوير مراكز الخدمة ▪

 53-52 المتلقي الخفيإعداد استبانة  ▪

 58-54 تقديم مقترح لتطوير موقع الوزارة ▪

 82-59 الملاحق ▪
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زاااااااااا ز ااااااااا  ز     ز   قااااااااا  ز
و
علااااااااادزاتااااااااا  لزةااااااااا ا    ز  ااااااااا   زع ل ااااااااا ز ا   ااااااااا  ز  لشاااااااااي  ز ل    ااااااااا زإنطلاقااااااااا 

شااااااااا ع ز لااااااااا     ز ية  ااااااااااز خدطااااااااا ز م شااااااااا    زل ط  ااااااااا زا  ااااااااا  زة اااااااااا زا  تااااااااا ز خدااااااااا ا  ز  ااااااااا ز   شاااااااااط ز

زض  زاح   ز خدط ز م ش    
و
ز. لمح   ز اة  

  اااااااااااا  زإماااااااااااادزضاااااااااااا   زاتاااااااااااا  لز خداااااااااااا ا  ز  اااااااااااا زا اااااااااااا    ز خ اااااااااااا    ز     اااااااااااا زا  تاااااااااااا ز خد ااااااااااااا ز لمي اااااااااااا  ز زز

زا اااااااا ةز لاااااااا      زإضاااااااا   زل     اااااااا ز حتاااااااا  ز     اااااااا  ز لاااااااا     زا اااااااا ةزا  تاااااااا ز خد ااااااااا  حت قااااااااتز      اااااااااتز

زل تااااااااا لز   ل   اااااااااا  ز    ااااااااا ل  
و
زل تااااااااا  لز خدااااااااا ا  ز  تااااااااا 

و
ز لم  ااااااااا  ز لتاااااااااازنااااااااا زع   ااااااااا   لم    ااااااااا  ززضاااااااا  ن 

زد ا  . خا  ةزا  ت ز

  اااااااا ز قاااااااا  زاحت اااااااا ز  ااااااااا   زز(1الحاااااااا ز قاااااااال)ز لم  اااااااا   ط  اااااااا زةطاااااااا ز ااااااااالز لشاااااااا   ز فااااااااسزاااااااااا ز ل اااااااا   ز

ز   زثلاثزاح   زأ     :ز لم ش   

 .
و
  لمح  ز   ل:ز      ز     لز لم    زا زةلالزأ شط زالزاح   ا ز اة  

 لمحااااااااا  ز ل ااااااااا   :ز     ااااااااا ز   ع ااااااااا ز لمااااااااا ل   ز   ز ل لاقااااااااا ز ااااااااا لز لم  ااااااااا  ز    ااااااااا     زاةااااااااات ز  ااااااااا لز 

 ك    زاط   زا ز   ز ت.

 زإماااااااد
و
زاتااااااا  لز خدااااااا ا  ز  ااااااا   زع ل ااااااا ز ا   ااااااا  ز لمحااااااا  ز ل  لاااااااط:ز     ااااااا ز ااااااا ل ط   ز لمي  ااااااا از  ااااااا  

 احت  ز ل ت ز  ل ض ز ل  م. ز

ز

ز

 

ز إا   ز م   ء  ز ل  ل  :اة  از لم    زاح   زةط زالزاة  از

 م(ز  مطاااااااااااا  ز لم   ااااااااااااسز09/171/2022قاااااااااااا   زخ ةاااااااااااا زا    اااااااااااا ز ل  اااااااااااا ز خح اااااااااااا ا ز قاااااااااااالز) م ااااااااااااية  زإماااااااااااادز

 ة ا زا  ت ز خد ا  ز خح  ا  .لم    ز

 .    ل     زاعز    ز ل لاق  ز ل  ا زفسز ل     زل ة  از   شط ز لم   ت ز  لم  

 .    اة  ازلت ء  ز       ز   شزع  زة   ز  لم 

 ز لم    .زأ شط زةط اة  از    زا   ن  زل  أك زا زاط   ز

 
 

 مقدمة عامة حول تقرير الميثاق  المقدمة

 منهجية ومحددات إعداد التقرير المنهجية
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     اااااااا ز    اااااااا لز لم  اااااااا  زااااااااا زةاااااااالالزالمحووووووووور الأول: 

.
و
 أ شط زالزاح   ا ز اة  

 

 الهيكل العام

 يرللتقر 
 

     ااااااااااااا ز   ع ااااااااااااا ز لمااااااااااااا ل   ز   زالمحوووووووووووووور الثووووووووووووواني: 

 ل لاقاااااااااا ز اااااااااا لز لم  اااااااااا  ز    اااااااااا     زاةاااااااااات ز  اااااااااا لز

 ك    زاط   زا ز   ز ت.
 

ززالمحوووووووووووور الثالوووووووووووث: 
و
     ااااااااااا ز ااااااااااا ل ط   ز لمي  ااااااااااا از  ااااااااااا  

إمااااااااادزاتااااااااا  لز خدااااااااا ا  ز  ااااااااا   زع ل ااااااااا ز ا   ااااااااا  ز احت ااااااااا ز

  ل ت ز  ل ض ز ل  م.
 

 الهيكل البنائي لعداد التقرير هيكل التقرير

file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.104/www.dawliatraining.com


 

 
 
 دائرة السياسات والتخطيط 

 

5 

 2  

 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 
 
 

ز
و
ز   ز   شط ز ل  ل  :ز      ز     لز لم    زا زةلالزأ شط زالزاح   ا ز اة  

 نسخة  1000عدد  باعة البرشور طلمتعلق بالنشاط ا 

زط  ع ز لب  ش  ز   ز لش  ز ل  مس:الزاة  از ل ش طز ز

ز

ز

 تعميم الميثاق

 المحور 

الأول    
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افيك توضيحي للميثاق.تب لمتعلقالنشاط ا   نفيذ انفوجر

ثلاثزات طعز     ز لمتطعز   لز أا   زز  ش الزاة  از ل ش طزا زةلالز  ئ  ز معلامزفسز ل     ز إ    ز

 لم  ااا   ز  لمتطعز ل ااا   ز      ز ت لزا ل  زاتااا  لز خدااا اااا  زأاااا ز لمتطعز ل ااا لاااطز اااأ قااا  ز أاااا ك زاتااا  لز

ز خد ا  .

 أهداف الميثاقالمقطع الخاص بأولا: 
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 المقطع الخاص بقيم موظفي تقديم الخدمة: ثانيا
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 المقطع الخاص بأوقات وأماكن تقديم الخدمات: ثالثا
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 ضع الستاند على مدخل الوزارة ومراكز الخدمة التابعة لها.و ب لمتعلقالنشاط ا 

ا  كاااااااااا)ز خد ااااااااااا (ز) لشاااااااااا  ل ز لماااااااااا      ز)ااااااااااالزاة  اااااااااااز ل شاااااااااا طز  ضااااااااااعز ل اااااااااا  ن زعلاااااااااادزااااااااااا ة ز لاااااااااا     ز زز

ز ل  طى زة ن   س ز  ح(.زغ)  

 الوزارةخل دالستاند على موضع (  1

ز
 مديرية أوقاف غزةخل دالستاند على موضع (  2

ز

ز
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 مديرية أوقاف الشمالخل دالستاند على موضع (  3

ز
 في مديرية أوقاف خان يونسالستاند وضع (  4

ز

ز
ز

ز

ز
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 في مديرية أوقاف رفحالستاند وضع (  5

ز
 في مديرية أوقاف الوسطىالستاند وضع (  6

ز
ز
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ز

لبرشور على عينة من متلقي خدمة الوزارة وموظفي الوزارة ومراكز اوزيع تب لمتعلقالنشاط ا 

 الخدمة.

الزاة  از ل ش طز ا  يعز لب  ش  زعلدزا  ت ز خد ا ز  لم ل   ز ا  ك)ز خد ا ز لمةيش  زفسز لمح  ظ  ز

ز   ز خ   لز ل  مس:

 

 المديرية/ مركز الخدمة العدد

 مقر الوزارةاستعلامات  100

 مقر الوزارة 200

 مديرية الشمال 100

 مديرية غزة 100

 مديرية الوسطى 100

 مديرية خانيونس 100

 مديرية رفح 100

 سلاميالتراث ال دائرة  50

 الصيانة دائرة 50

 والغاثة الزكاةوحدة  50

 القرآن الكريم ذاعةإ 50

 المجموع نسخة 1000
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 وحسابات التواصل. شر الميثاق على موقع الوزارةنب لمتعلقالنشاط ا 

زعب ز لم  قعز ل  ل  :زا زةلالز  ئ  ز معلامزفسز ل     زالزاة  از ل ش طز  ش ز لم    ز

 م23/6/2022 وزارة الأوقاوف والشؤون الدينية بتاريخ 
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  م24/6/2022صحيفة فلسطين بتاريخ 
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 م23/6/2022بتاريخ  وكالة الرأي الفلسطينية 
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  م26/6/2022بتاريخ أمد للإعلام 
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 م23/6/2022 الحياة برس بتاريخ 
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 عينة من متلقي خدمات الوزارة.ل sms رسال رسائلإب لمتعلقالنشاط ا 

  ااااااااااا ئ ززم  ااااااااااا ل(ز2 قااااااااااالزالحااااااااااا )ز اخ ط ااااااااااا ز  ااااااااااا  ز ل لاقااااااااااا  ز ل  اااااااااااا ز  معااااااااااالاماااااااااااالزاة  ااااااااااااز ل شااااااااااا طز

ز:ز   ز خ   لز ل  مسقص   زل  ة زا زا  ت زة ا  ز ل     ز

ز

 جهة التعامل رقم الجوال

 وقاف خانيونسأمديرية 

  .زا   زإ   لز ل    0599745164

 اح  ز ل   مسز 0599188107

  لالزع      0595058020

 أ   ز ل   ك 0598269774

    سز  ح  0599476475

 وقاف الشمالأمديرية 

0599408245 
 لش ك ز خح    زل  ة   ز    ي    ز)اصةعزل   ط  ز خ  ا)(ز    ه زم.ز   مز

  ل  ل لز

0599669977 
ش ك زأ ة ءزع  ز ل  لزأ  ز  سز)ا ص  ز     (ز    ه زأ.ز حيىزأ  ز  سز"أ  ز

 أش  "ز

 ع ئ ز لع  ا ز"أ  ز    "ز  ي    زا    ز  ة عس 0595411411

 ل     ز لم  ش ا(   ز  بز)ا) ع ز 0598193322

  لاحزأ  ز لاحز"أ  زأ   "ز)أع  لزا     (ززز 0599689108

 وقاف رفحأمديرية 

      ز  حز .زأ   ز لص فسز 0599767824

 اح  ظز  حزأ.ز   ضز لت ض از 0598955197

  .زة ل زأ  ن  ز 0569999600

 أ.زن جسز   مزا   زا ب ز  حز 0593200280

 أ.زن   ز  ا مز 0599346860

 وقاف الوسطىأمديرية 

  ل لاق  ز ل  اتزش ط ز لمح  ظ ز ل  طىزا   زك  ب 0598473167

 اح  زع)ا ز خح جز 0599714949

file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.104/www.dawliatraining.com


 

 
 
 دائرة السياسات والتخطيط 

 

25 

 2  

 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 جهة التعامل رقم الجوال

     أ  ز ي  زز 0599309823

  ل ع  ز  ل    غز 0599608888

 الوزارة

   لم    0592833332

   لز   جزاةص  ز 0599444041

  ل ت ىزاط   ز 0595965458

     ع  زش ك زك    ا زك نك  0598997760

    ز  مزش ك ز  ل زن  0592380937

 اط   زأا  ج 0592446444

  حيىز خ   زش ك ز خ   زللالك   ن    0567554994

 ش ك زاط  عز ل لام 0567883000

 ع  ز ل  ك 0598915522

  ض  ءز لبش  ز   مز ق   0597381888

 ش    ز ا     -ش ك ز   لز خد)ن   ز 0599470440

 ن  ز   لز خد)ن    0592737777

  ك ا ١   ا    0567608907

 ش ك ز ب ز خد)ن    0599745303

 ش ك ز     ز    زل      ز ل  ا ز_ل  زإة    0595556611

   الز     ز   ز ط      0599443352

 غ   زش ك ز 0597110242

 ا  ن تز ا  ةاصةعزاش  ب  زغ   تز 0592622227

 ش ك زش   زللأ    ز لكه ب ئ   0599402422

 وقاف غزةأمديرية 

 ا ه ز  ا زللأ   مز خد ا /ز عظ 2861434

      ز ل  ة   ز خد ا /ز     زق آن  ز 0599863732

      ز   ع ز/ز الاك 0599904273

      ز خح زفسز خح   ز/ز الاك 059226140

 اي   ز ل ب عز/ز عظ 0566414191
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

افيك لدليل الخدمات.تب لمتعلقالنشاط ا   صميم مقطع فيديو انفوجر

شااااااااااا زاتط   ز     ز  ز(ز3)الح ز قلالزاة  از ل شااااااااااا طز اصااااااااااا  لزات طعز    كزا زةلالز  ئ  ز معلامز

 خ ا زات  لز لم ااااااااااااا ع   زا ززأا ز لمتطعز ل    زق     ز لمتطعز   لز خ ا زإ ااااااااااااايل   زعت    ز ل ق  

ز    ز ل)ك  ز  مغ ث .ز

 تقديم طلب لستئجار عقارات وقفية (1
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 خطوات الحصول على خدمة تقديم المساعدات (2
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 
 
 

   ززاط   زا ز   ز تز      ز   ع  ز لم ل   ز   ز ل لاق ز  لز لم    ز         زاةت ز   لزك    

    شط ز ل  ل  :

 لنشاط المتعلق بورشة العمل لموظفي الوزارة ومراكز الخدمة حول الميثاق والاستفادة منه.ا 

ة  اااااااا ز(ز4)الحاااااااا ز قاااااااال  ل  اااااااا   زاااااااااعز  اااااااا  ز ل لاقاااااااا  ز ل  ااااااااا ز  معاااااااالامز(ز  شاااااااا  زع اااااااا ز8ااااااااالزإن اااااااا  ز)

  ط  اااااااااا زا  اااااااااا  زة اااااااااااا زا  تاااااااااا زةاااااااااا ا  ز لااااااااااا      زلقاااااااااا   زاتاااااااااا  لز خدااااااااااا ا  ز  اااااااااا زا اااااااااا    ز خ ااااااااااا   ز

 لمط  بااااااااااا  ز اااااااااااالز    ااااااااااا ز لمااااااااااا ل   ز لمشااااااااااا  ك  ز حتاااااااااااا  زا  تااااااااااا ز خد اااااااااااا ز     ااااااااااا  ز لااااااااااا     زا اااااااااااا اهلز

باااااااا  الزع اااااااا زل  ااااااااكز ل  شاااااااا  زاقاااااااا ة زاصاااااااا  ز زل حت اااااااا زأقااااااااا ىزإ اااااااا     زل طاااااااا     ز قاااااااا زااااااااالزإعاااااااا   ز

ز  ص  ز ل  مس:ع  زاح   ز   ز ل

:ز
و
زاص  ز  لز  ش زع  ز        زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز     ز   ق  أ  

 معلومات الورشة: -1

ز    ز ل خط طز اط   ز    ءز لمي   ازالجهة المنظمة للورشة:

ز .زاح  زأ  زاصط ىزالمسئول عن تطبيق الورشة:

زأ.زاح   ز    زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز

زم26/7/2022-24ةلالز ل    ززتاريخ النعقاد:

زا      ز   ق   ز  ل   ئ ز خد     زمكان النعقاد:

زةلالز  ع  ز ل   ز ل     زالفترة الزمنية:

 

 ملخص عمل الورشة -2

 ل   ئ ز خد     . ي لزاة  ازع  ز  شزع  زاصغ  زفسزك زا     زا زا      ز   ق  ز   

 . ت مز لم ي لزع زاط   ز ل  ش ز   ض حز له  زا ز ل  ش   

 .ي لزع ضز ل      ز ل  ا زل      ز ا ىز        زا زاط  تت  

 .    اة قش ز لم  ض عز ل ط  ت  ز خد   ز  لم 

 .    ا ض حز لمش ك ز  ل ح    ز لتازا   تزاط   ز لم 

 لزاط   ز خدط .ز ء ز       زل  لا ظ  ز   ز   

 توعية الموظفين

 المحور 

 الثاني
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 :
 
 تطبيق عدة ورشات عمل تتعلق بالميثاق وفق التصنيف التالي:ثانيا

 برنامج ورشة العمل الخاص بمديرية أوقاف الشمال  .1

زم24/7/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 11:20      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 11:25      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 11:30  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 11:45         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 12:00 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 12:20 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة ❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 غزةوقاف أبرنامج ورشة العمل الخاص بمديرية  .2

زم24/7/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 12:40      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 12:45      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 1:00  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 1:15         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 1:30 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 1:40 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 الوسطىوقاف أبرنامج ورشة العمل الخاص بمديرية  .3

زم26/7/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 10.00      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 10.05      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 10.20  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 10.30         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 10.45 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 11.00 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 

 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 خان يونس وقافأبرنامج ورشة العمل الخاص بمديرية  .4

زم26/7/2022زالتاريخ:       

 عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاقورشة 

 الوقت الموضوع  الجهة

 11:20      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 11.25      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 11.45  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 11.50         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 12.00 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز  لمش  ك  ز   ع

 12.20 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 رفحوقاف أبرنامج ورشة العمل الخاص بمديرية  .5

زم26/7/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 12:40      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 12:45      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 1:00  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 1:15         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 1:30 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 1:40  ل  ش ات   ز  لز صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 بوحدة الزكاة والغاثةبرنامج ورشة العمل الخاص  .6

زم18/8/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 11:20      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 11.25      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 11.30  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 11.45         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 12.00 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 12:20 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 بدائرة الصيانةبرنامج ورشة العمل الخاص  .7

زم18/8/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 12:30      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 12:40      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 1:00  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 1:15         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 1:20 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 1.30 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 بدائرة التراث السلاميبرنامج ورشة العمل الخاص  .8

زم18/8/2022زالتاريخ:       

 ورشة عمل مصغرة بعنوان الاستفادة من تطبيق الميثاق

 الوقت الموضوع  الجهة

 10:00      ز لمش  ك      عز لمش  ك  

 10:10      حز  ش ز ل   ز ا   ز لم     

 10:20  ل  ق   زا ز ل  ش ز اح   ز    

 10:30         زا زاط   زا    زة ا زا  ت زة ا  ز ل     ز اح   ز    

 10:45 نت شزع مز  لزا ض  ز ل  ش ز    عز لمش  ك  

 11:00 ات   ز  لز ل  ش  صد ز ل ض ع

 
 التوثيق العلامي لتنفيذ الورشة❑
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دريبية لموظفي الوزارة ذوي العلاقة بمتلقي الخدمة حول كيفية تطبيق تلااءات قلللمتعلق باالنشووووووووووووواط ا 

ا ظلز لم ل   ز   ز ل لاق ز    ت ز خد ا  ز  عزالزاة  از ل شااااااااااا طزا زةلالزلت ءزا    از، ما ورد في الميثاق

 الزاة قش زز     ط زا   ز  ئ  ز ل      ز  ل خط طز)اح   ز    (ز(PowerPoint لم    ز) ق زالزع ضز

شااااه    ز قاااا  ز زكالكزالزإ اااا   ز احت  زأقااااا ىزإ اااا     زا ز لم    زل  ع  ز لم ل      عزاح   ز لم    ز

 .(5)الح ز قلز اش  ك زل   ل   ز لمش  ك  زفسز ل ت ءز ل     ا

: اللقاء التدريبي
 
 م7/9/2022بتاريخ  اولا

 

 حول ميثاق متلقي خدمات الوزارة
 
نفذ لقاء  تدريبيا

ُ
 الأوقاف ت

ز زلم ل  ز ل     زنظ  ز    ز ل خط طز اط   ز    ءز لمي ااااااااا ااااااااا از      ز   ق  ز  لشاااااااااي  ز ل     زلت ءو
و
ا   ب  

    ز ل لاق ز    ت ز خد ا ز  لزك    زاط   زا ز   زفسز لم    .

 أ ضااااااااازا   ز  ئ  ز ل اااااااا   اااااااا  ز  ل خط طزأ.زاح   ز اااااااا   زأ زاا ز ل ت ءز  ءزل  ) )زات  لزة ا  ز ل     ز

ز     زع ل  ز ا    زاحت زثت ز  ض زا  ت ز خد ا  .

  ءزضاا  ز   شااط ز لتاز ضاا د  ز    ز ل خط طز اط   ز    ءز لمي اا اا ازل ط   ززاشاا  و زإمدزأ ز ل ت ءز ل     ا

ز(.9/17/2022 لم    ز لا زأق اتزخ ة زا     ز ل   ز خح  ا زفسز   د  ز قلز)

"زلتاا زالز لشااااااااااااا   زفسزاط   زةطاا ز لم  اا  ز   زعاا  زاحاا   زاةق  اا زا    ز     لز لم  اا   ز ا ع اا ز أضاااااااااااااا  :ز

ز زل ت  لزا  ب زاحت زثت ز  ض زا  ت زة ا  ز     ز   ق  ". لم ل   ز   ز ل لاق
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

: عرض محتويات الميثاق 
 
 PowerPointثانيا
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 
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 إلى تقديم الخدمات بجودة عالية ومتميزة وتحقيق الثقة والرضا 
 
ويتعلق بالتطوير المؤسس ي وصولا

 وفق الأنشطة التالية: العام

 قديم تصور حول تشكيل مجلس الجودة في الوزارة.تب لمتعلقالنشاط ا 

ز تز(ز6الح ز قل)الزاة  از ل ش طز ات  لز ل ص  ز لمت  حز  لز شك  زا  سز خ    ز
و
فسز ل     زا ضح 

ز ا    د  ز ات   ه .ز  لمةق   ز م     ز ا ي ل   ز لم  سز  لل   ز ل  ع  ز ا ي ل    

 تصور مقترح حول تشكيل مجلس الجودة في الوزارة

 مقدمة:

   ب ز خ    ز لش ا  زا زأالز    ل  ز لتاز  ية زإمدزع  زا ز لم  ا لز خح    ز لت ئ  زعلدز لم  ض  ز

 م   ء  ز ش  ز   ز ل   ئ ز م     ز  لمه    ز ل ة  ز لم خصص زا زأ  زاح   ز اط   زا   ىزأ  ءز

زا    زللحص لزعلدزاخ    زأ ق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطوير المؤسس ي

 المحور 

 الثالث
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: تشكيل مجلس الجودة:
 
 أولا

  لز شاااااااااك  زا  سز خ    زعلدزا ااااااااا  ىز م     ز ل    ز     ز لم ااااااااا  ىز لت    ز  علدز اخ  ز لت     ز

 خ    ز اةحز ل ااااااااااااا طاا  ز للا ااا زل    ااتز  علزع   اا زإ    ز خ    ز ضااااااااااااا اا  زاحت تهاا ز   زا اا    زإ    ز

     ز ضعزات  يسز    ز  ع  لز  ل     ز  خ ه  ز ل     زله زفسز لم    ز ل  ل  : لش ا   زب

ز ل ش ز  ل     ز ملك     ز ل  ناز ا     ل ع  ززالمجال الأول:

زإ    زشل  ز أع   ز ل ق زالمجال الثاني:

ز لشل  ز لم ل  ز  م     ز  لت ن ن  ز ة ا ز لم   عزالمجال الثالث:

زإ    زشي  زة ا  ز خحجز  ل    زالمجال الرابع:

: مسئوليات
 
  المجلس: ثانيا

  ش زثت   ز خ    زفسز ل يل ز ل  ة   ز  خد     زل      . .1

 اح   ز      ز خ    ز ل  ا ز لتاز ي لز ا  عه . .2

 .م    ز خ    زنظ مز ل     ا   ز ل ة   ز زاح   ز .3

 إع   ز لم      ز         زل  ش  يعز  خد ا  ز لتازات اه ز ل     . .4

 .زات   زأ  تز لتص  ز ز ل ضعز خح مسز ات  لزات  لز .5

 ا    ز لم    ز لبش   ز  لم    ز للا ا زل ط   زإ    ز خ    . .6

ئلزات  لز ل  ع   ز ضااعزةططزاة  ا  زل  ح اا  ز  ل  ) )زفسزضاا ءزن   ق   حز خدططز ل ط     ز ز .7

  خد ا ا  .

8. .
و
  ل أك زعلدز         ز خدط ز لم ض ع ز اة  

  لم     ز ل     زل ت    ز من     ز لشه   ز  ل ت    ز م ص ئ  ز اصح حز خ   ن ز ل     . .9

 ا     ز ا    ز ل   ئحز  لت  ن  ز خح ل  ز لم   ت ز  لم  ءل زفسزا    ز ل   ل  ز خد ا ا  . .10

      زا    ز      زنظلز لم  ءل ز  لمح    ز    ز خ زاح   ز ل   ل  ز خد ا ا  . اخ  زق .11

 ا زي    زا زاه مز  لزا    ه زا زق  زا  سزل      زلق   ز خ    ز  لمي   .ز .12

 ضااااااعز ل اااااا   اااااا  ز    اااااا   ا     زل ط   ز   شااااااط ز لم ا ط ز  لم   اااااا   ز لت   اااااا   زإمدز  ن ز .13

 خد ا  ز ح ااااااااااا ز لم     ز ل  ل  ز أ ز ااااااااااا   ااااااااااا  زاة  ا  ز ةططز طة  زات  لز    ز اط  ت ز

   ت زفسزا  لز ل ةظ ل ز  ل خط ط ز ا    ز   شط ز لم ا ط ز  خ    ز ات  لز لمط  ت .

  ) )زثت   ز خ    زعلدز لم ااااااااا  ىز خد ا   ز  لم   عز شااااااااا  زع مزل حت  ز عسز طناز  لزأا   ز .14

  خ    زفسز خد ا  .

  لم   عز لم   زلم ط    ز خ    ز إ ة له زفسز      ز ةططز خ    .ز     ز      .15
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زعلدز  ق . .16
و
 ا     زنظ مز خ    زا ا  ز ة   

: المنهجية الدارية
 
 ثالثا

ا زةب    لزفسززللا ااا        زأ ز  لز ة    زنخ  زا     ز ا خصاااصااا زفسزك زا  لزا ز لم    ز لماك   ز

   زق    زل ت  س ز ات  لز لت ئلزان  ز  ل   زعلدزاح   تز اط   ة زققااااااااا   ز خح ك  ز  ضاااااااااعزات  يسزلل 

تصااااااااااااا ز   م اااااااااااااه مزفسز   الز ل     ز  ل أا  ز   عز لك  ء  ز ا  ق  ز    ءز ات   تزفسزاخ   ز لم     ز

   اتاا ءز   ااااااااااااا  ىز    ءز  ل  ااااااااااااا لزإمدزأقاااااااااااااا ىز   اا  ز ل    ز  م اا   زفسزاخ   زا اا   زع اا ز ل     ز

ز. ز ل     زله   خ ه 

: اللجان الفرعية لمجلس الجودة:
 
 رابعا

  لز شك  ز لل   ز ل  ع  زل  ض حز ا  يعزا ل ل   ز مش   ز  لم     زعلدزا   ىز م     ز  ل     ز

 ل ةظ    زعلدزأ ز ت ز لم ااااااايىز ل ل   زل قااااااا ز لل ة ز ل  ع  زع ز    ز)ا    ز ئيسزق ااااااال(ز    زعلدز

ز  لم     ز خد   ز   ك  ز خ    .     ز ا    ز ةب  ز

: مسئوليات اللجان الفرعية:
 
 خامسا

 اط   ز     ا    زلةظ مزإ    ز خ    زفسز ل     . (1

 اح   زا ط    زإ   ء  ز ل   زلمد   ز م     . (2

      زاة  از  ع  لز   زا ط    ز خ    . (3

  ضعز خدططز       ز للا ا زل ط   ز   الز خ    . (4

   ز خ    ز اط  ت    زفسز ل     .اح   زأ  ل (5

 اح   زا ط    زا  ت ز خد ا  ز خح  ا  . (6

  ق   حز لب  الز ل    ب  ز للا ا ز لم   ت ز إ    ز خ    ز اط  ت    . (7

      ز   ل ز م ش    ز خد   ز  خ    . (8

 إع   ز م   ء  ز ليشغ    ز خد   ز  خ    . (9

: المتابعة والتقييم:
 
 سادسا

 اااا ز لم اااا   اااا ز  ل ت  لزا زأالز لم   اااا ز لتازا قااااااااااااا  زا اااا خ اااا زأ  ااااتز لتصااااااااااااا   ز  ل غ اااا زعلدز   ب زع  

ز لص  ب  ز لتازا   تزع  ز لل   .

زإمدز خدط ز لم ضااااا ع ز
و
     ضزأ زا لزع    ز لم     ز  ل ت  لز   ز ؤ  ز   ااااا ل ز أا   ز ل     ز   اااااية   

اأ اااااااااااااا سزلت اا سزا ااااااااااااا  ىز ل تاا مزفسزاط   ز خ        اا ل اا ز ل ح ااااااااااااا  ز  ل غ   زا زةلالز  عزااا ىز ززكا

ز. ل   ن  ز ات  ند  زاعز ل   ن  ز       

ز

file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.104/www.dawliatraining.com


 

 
 
 دائرة السياسات والتخطيط 

 

52 

 2  

 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 لخدمات اراكز ملنشاط المتعلق بتشكيل لجنة لتطوير ا 

 الدارات التالية:وتشكيل لجنة مكونة من تم تنفيذ النشاط 

 وحدة التخطيط وتطوير الأداء المؤسس ي .1

 محمود عودة سعيد رئيسا للجنة •

 حمد عضوابشار صيام  •

 الدارة العامة للشؤون المالية  .2

 دائرة المشتريات عضوا •

 الدارة العامة للأملاك الوقفية .3

 دائرة الهندسة والانشاءات عضوا •

 الدارة العامة للحج والعمرة عضوا .4

 وحدة العلاقات العامة والاعلام .5

 دائرة الاعلام عضوا •

 راكز الخدمةملنشاط المتعلق بإعداد استبانة المتلقي الخفي لتقييم ا 

ز.(7 قلزالح )الزإع   ز   ي  ن ززأولا:

:ز
 
ل  ضز لم  ك)ز(ز8الح ز قل)ل ة  از      زا   ن  زل    ئ ز خد     زا    زا ل   زغ  زا      ززثانيا

 ل ت  لز لم  ك)ز   زاح   ز  ي  ن ز لم   ا ز خد   ز   ء ز لة  ئلزعلدز لش  ز ل  مس:ة  جز ل     ز

المتعامل الخفياستبانة تحليل  . 1  

 المحور  المتوسط الحسابي الوزن النسبي

 اظه ز لم ل  1.00 100%

  خد ا ز خح  ا  ز لمت ا  0.966 96.6%

 ات  لزا ك)زات  لز خد ا ز خح  ا   0.904 90.4%
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   عزا   ز أ ز%ز  طز100 ز ل   ز ل  اا ازمل   مز لم ل ز  لمظه زي اا   زأ  ضااازا ز خ   لز ل اا   ز ❑

ز  ض   ز   سزاة     ز ب لآ  بز ل  ا ز  ل   سز ل  ياز    ز له ل ز  لمظه .زا   ا   لم ل   ز

ز ن لز      ز خد ا ز     زأ% ز  طز96.6 ز ل   مز لم ل   ز  خد ا ز خح  ا  ز لمت ا ز  غزأك  ز   ضاااااااااز ❑

   حاا ث  ز  غاا زا ه ااا ز بةب  زز ل ت  ز اا خحاا  ااطز ثةاا ءزاتاا  لز خداا ااا زكاا ن زأ اا ل ح اا ز   ااااااااااااا ز لم اا ا اا  ز ز

    ت ز خد ا زا زةلالز   ااااااااااااا    ز  ل   ع  ز ك ن ززأ    زإا   اهل ااااااااااااا  زاح  مز خدصااااااااااااا  ااااااااااااا   ز ز

أ زا زفسزن    ز خد ا ز ت ز اااااااااااألز لم ل   زا  ت ز خد ا زع زأ خد ا ز ااااااااااا ي  ز  لم   ا  زصاااااااااااح ح  ز

زد  ز خد ا ز إ ي  ا . ق ز نز ة ى ز   ا ز لم ل زا  ت ز خد ا ز       زشك أة ا  ز

ضااا  ز ز% ز  طزك ن ز لمت ع ز ح ل ز    ز   ز90.4 زات  لزا ك)زات  لز خد ا زي ااا   زأزكالكز   ضاااا ❑

ز ة  اااا   لم  ل  ئح زضاااا ءز  مزز  خد  اااا ز   ك)ز خد ا زنظ   ز ا ا   زك  ز ك  ز خ  ز ل  مز     ز  له  ء

ز   خ  مزا  ت ز خد ا .زتز   زاه لا  ك  ز ك  زا ة زا   ز خد ا زنظ  ز ا    ز

تحليل استبانة المتعامل الخفي: الشكل التالي يوضح. 2  
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لتطوير موقع الوزارة اللكتروني باللغة النجليزية لتقديم خدمات  لنشوووووووووووواط المتعلق بتقديم مقترحا 

 أفضل لمتلقي الخدمة

 ل     ز  خاا ط اا ز  ااااااااااااا  اا  ز  لااكززالزإن اا  ز لمت  حز إعاا   زةطاا زاة  ااا اا زل ط  تااتز اتاا  لز لمت  حزل ك اا 

ب   ز  ) )ز    ز خد ا  ز احت  ز ل ط  ز    اااااااا     ز   زي اااااااا الزفسز ل  اااااااا لزإمدز خ    ز لشاااااااا ا  زفسز

 .ز(9)الح ز قلزات  لز خد ا  ز خح  ا  

 
 
 : مقترح تطوير موقع الوزارة الالكتروني بإضافة اللغة النجليزيةاولا

ا قعزل     ز   ق  ز  لشي  ز ل     ز  ل غ ز من      ز  لزا زةلالتزل   زآل  زي   زاا ز لمت  حزل ضعز

 ل  ئ  ز ل     ز  لم     ز ا     ز ة   ز ل     زلغ  ز لة طت  ز  ل غ ز ل  ب  ز  له  ز   يىز     ز لغ  ز

زن طت  ز  ل  ب  ز  لغ  زا     ز  م لام.

   ز لم   ا  ز   ئ  ز  علام.ز لم    ز   مدزل  شاااا   زاا ز لمشاااا   ز ح   زل     ز  ئ  ز خح  اااا بز اكة ل ز

هسزاصااااااااااااا  لزا قعزل      زاشاااااااااااااا  ااتزا اا مزل   قعز اا ل غاا ز ل  ب اا زا زةلالز  اا  ز خحاا  ااااااااااااا بز اكة ل   اا ز

 لم   ا  .ز لم    ز ل  ن  ز   ز  ز ص حز لم قعز  ا)زا ز لة    ز لب ا   ز  ل ص     ز لم    زعلدزأ  سز

ن      زهسز  ) )زاح  ىز لم قعزا زةلالزا    ز لمح     ز لتاز اااااااااااة ضاااااااااااحه زا زةلالز ل   ا ز  ل غ ز مز

 ااااااااااااا  زاعز    تااا  زا زةلالز  ااا  ز  علامز ه ااا زاااا ق تهااا ز  ع  ااا  اااا ز  لز   ااااااااااااااا لهااا زل  ااا  زاكة ل   ااا ز

ز لم   ا  زل ش ا زعلدز لم قع.

  ة   ز ل  ا  ز  ل     ز  لز  مضاا   زل   زا اا خ مزأ ا زل    ز  علامزي اا ط    زا زةلالتزإضاا   ز

ز أ لزعلدز لم قع.

 أهمية وفوائد الموقع الالكتروني باللغة النجليزية:

لملا   ز لة سزعب ز من  ن زز ل       ك زل   قعز ملك     زأ ز    ز   ل زا    ز   ل ز ل     :ز .1

   عز ل  للز فسزأ ززا  حزل  ة لزإل تزا زق  زك ز لة سزفسز  ل      خد  زز  طز ااا    ز لم قع

  ق ز  لكزعب زا  قعز ل     ز      عسز لتاز ي لز بطزا ق كز ملك     زب  .

 اااا    زلتزز  لم قعز  لك     أ زع  زاه  زك  ز ااااغ  ز ه اااا طزز لصاااا   ز لمي اااا اااا  :زإ اح اااا  ز .2

ز  اا ز  ا  اا مق  اا ز  ااااااااااااا    زعلدزقاا ئ اا ز  ع اا لز لك    ز لتازلهاا ز قااااااااااااا  زعلدز من  ناا زلااالااكز

    ل  .ز أكث  ص   زأ ق زز ل     ب  زا   زن  ط عزأ ز  تىزز  لم قعز  لك     

 ا    زقق  ز لت سز  لتق  ز ل   ط    ز كب ز ل زا كة  .3

 ا  يشز ل   ط ز  ل آ  زاعزك   زقق   ز ل     زفسزشتىز لم    ز ل ت    ز       ع  ز   غ ث   .4
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 لتاز  لز لم  ل  ز  لم ااااااااي     زفسزاة   زأا  لز أ  ضاااااااا از  اااااااا  طز لقاااااااا ءزعلدزأالزإن     ز ل     ز .5

  ل ق ز م لاا ز  ع   ز لم    ز  لم  ع   ز  غ ث  ز

ز  حزقة   ز ل     زاعز ل  للز خد  جسز   ) )ز لش     ز  لمص  ق  ز معلاا  . .6

 

 
 

  Engوحدة الحاسوب: وضع ايقونة اعلى الصفحة الرئيسية 

 الوزارة باللغة الإنجليزية تنقل الزائر للموقع لموقع

ز

 

وحدة الحاسوب: في المرحلة الأولى من تصميم الموقع ترجمة العناوين الرئيسية للصفحة للغة 
 الانلجليزية 
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 بالإضافة لوضع شعار الوزارة باللغة الإنجليزية 

 
 بالإضافة لعمل صفحة فيس بوك باللغة الإنجليزية

 

 
 

الموقع الداخلية مثل عن الوزارة خلال فترة تجهيز الموقع الالكتروني وحدة الاعلام: ترجمة محتويات 
 من قبل الاخوة في وحدة الحاسوب

file:///C:/Users/hp/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.104/www.dawliatraining.com


 

 
 
 دائرة السياسات والتخطيط 

 

57 

 2  

 تقرير  تطبيق خطة ميثاق متلقي خدمات وزارة الأوقاف 

 

 
 استبدال المرئيات العربية باخرى باللغة الانلجليزية يكون هدفها التعريف بتعاليم الإسلام

 
 لعربيوحدة الحاسوب في مرحلة تصميم الموقع ترجمة العناوين الرئيسية حسب الموقع ا

 
وحدة الاعلام ترجمة محتويات العناوين الرئيسية مثل المؤتمرات والمقالات والأكثر قراءة والصور 

 وتجهيزها لنشرها على الموقع الالكتروني من خلال وحدة الحاسوب 
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خطة مقترح تطوير موقع الوزارة الإلكتروني بإضافة اللغة الانجليزية: ثانيا     

 

 التقرير،،،انتهى 

الالكترونيالتحول  :(1) رقم الهدف  
تطوير موقع الوزارة الالكتروني باللغة الانجليزية :(1)رقم البرنامج   

مؤشر  الأنشطة
 الأداء

الجهة 
 المسئولة

الجهة 
 المساندة

مصدر  فترات التنفيذ
₪التكلفة   

الوزن 
النسبي 

% 
 نسبة الإنجاز

 خارجي داخلي 12 11 10 9 8 7 6 5

تصميم الموقع من خلال ترجمة 
 العناوين الرئيسية للصفحة الرئيسية

ترجمة 
كافة 
 العناوين

وحدة 
 الحاسوب

العلاقات 
              العامة

انشاء صفحة فيسبوك باللغة 
الإنجليزية تحتوي على نبذة عامة 
عن الوزارة والرؤية والرسالة باللغة 

 الانجليزية

انشاء 
 الصفحة

وحدة 
 الحاسوب

العلاقات 
              العامة

ترجمة محتويات الموقع الداخلية 
أسماء الوحدات والإدارات  ةوترجم

العامة ومجالات عمل الوزارة 
والغايات والأهداف الاستراتيجية 
وأهم المؤشرات التي يمكن نشرها 

 عبر الموقع

ترجمة 
 المحتوى 

العلاقات 
 العامة

وحدة  
             الحاسوب

إعادة صياغة كافة المحتويات 
 –الرسالة  –الرئيسية )النشأة 

 -مجالات العمل –القيم  –الرؤية 
البرامج( –الأهداف   

إعادة 
 الصياغة

العلاقات 
 العامة

وحدة  
             الحاسوب

تصميم الموقع وفق نمط تصميم 
باللغة العربيةالموقع   

تصميم 
 الجرافيك

العلاقات 
 العامة

وحدة  
             الحاسوب

البدء بنشر المحتوى المترجم عبر 
الموقع ومواقع التواصل الاجتماعي 

باللغة الإنجليزية بعد اعتماد 
 التدقيق النهائي

نشر 
الموقع 
بشكل 
 رسمي

العلاقات 
 العامة

وحدة  
             الحاسوب
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 الملاحق

(1) ملحق رقم
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 الخطة الرشادية لتطبيق الميثاق

 ملاحظات التاريخ الجهة المنفذة النشاط

 تعميم الميثاق

 نسخة 1000طباعة البروشور عدد 

 العلاقات العامة والاعلام

 

 مرفق نسخة الكترونية م5/6/2022

افيتنفيذ    ك توضيحي للوثيقةانفوجر
 م15/6/2022

( فيديو 5-4عدد )تنفيذ 

 شهريا

وضع الستاند على مدخل الوزارة ومراكز 

 الخدمة التابعة لها
 م15/6/2022

( ستاند على 6عدد )

   مدخل الوزارة والمديريات

توزيع البروشور أو الكتيب على عينة من 

متلقي خدمات الوزارة وموظفي الوزارة 

 ومراكز الخدمة

 م20/6/2022

زيارة أسبوعيا  2عدد

لمراكز الخدمة حسب 

 الجدول المعد

نشر الميثاق على موقع الوزارة وحسابات 

 التواصل
 م30/6/2022

 

لعينة من متلقي  SMSإرسال رسالة 

 خدمات الوزارة 
 م6/7/2022

 
 
  مرتين أسبوعيا

افيك تصميم مقطع فيديو  لدليل  انفو جر

 والخدماتالاجراءات 
 م1/8/2022

( فيديو 2تنفيذ عدد )

 شهريا

 توعية الموظفين

ورشة عمل لموظفي الوزارة ومراكز 

الخدمة حول الميثاق والاستفادة منه عدد 

(1) 

 

 

 الجودة والتطوير المؤسس ي

 

 

 

 م15/7/2022

تصور حول الورشة + 

تقرير ختامي عن مجريات 

 عمل الورشة

لقاءات تدريبية لموظفي الوزارة ذوي 

العلاقة بمتلقي الخدمة حول كيفية 

 (4ورد في الميثاق عدد ) تطبيق ما

 م15/8/2022
إعداد المادة التدريبية + 

 اصدار شهادات
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 التطوير المؤسس ي

برنامج الأملاك المرحلة الأولى  حوسبة

 والمرحلة الثانية.

 الجودة والتطوير المؤسس ي

+ الحاسوب وتكنولوجيا 

 المعلومات

 الأملاك الوقفية 1/6-15/12

وتدشين برنامج المواصلات  حوسبة

 المحوسب.
 الشئون الدارية 1/6-15/12

برنامج خدمات الطلبة بكلية  حوسبة

 الدعوة الاسلامية بفرعيها.
 التعليم الشرعي 1/6-15/12

برنامج خدمات المحاضرين بكلية  حوسبة

 االدعوة الاسلامية بفرعيه
 التعليم الشرعي 1/6-15/12

برنامج التعليم عن بُعد لصالح  حوسبة

 التعليم الشرعي.
 التعليم الشرعي 1/6-15/12

تطوير موقع إذاعة القران الكريم على 

 الويب، وتطبيق الذاعة اللكتروني.
 العلاقات العامة والعلام 1/6-15/12

حوسبة نموذج تقرير انجازات موظف 

 شئون دينية.
 الشئون الدارية 1/6-15/12

 7دراسة دليل الجراءات وتبسيط 

جرائية ضمن رؤية تكاملية في إ عمليات

 الجراءات حوسبة هذه 

 الجودة والتطوير المؤسس ي

+ الحاسوب وتكنولوجيا 

 المعلومات

1/6 – 30/9 

 عملية للحج والعمرة 2

 عملية للزكاة 2

 عملية للأملاك 3

عمليات كمدخل لتجويد  3إعادة هندسة 

 المؤسس ي بالوزارة وحوسبتهاوتطوير الأداء 

 الجودة والتطوير المؤسس ي

+ الحاسوب وتكنولوجيا 

 المعلومات

1/10-12/15 

 عملية للزكاة 1

 عملية للأملاك 1

 عملية للحج والعمرة 1

إعادة تنظيم وترتيب موجودات مراكز 

 الخدمة
الجودة والتطوير المؤسس ي 

 + الشؤون الدارية والمالية

 بيئة العمل المكانيةتطوير  م1/10/2022

تقديم إرشادات حول تحقيق الأمن 

والسلامة لمقدمي الخدمة ومتلقي 

 الخدمات

 تطوير بيئة العمل المكانية م1/11/2022
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تطوير أنظمة توزيع الضاءة، التبريد، 

 التهوية
 تطوير بيئة العمل المكانية م15/10/2022

إعداد استمارة قياس رضا متلقي الخدمة 

 
 
لما ورد في الميثاق من معايير وتعبئتها وفقا

من خلال متلقي الخدمة وتحليلها 

 والتطوير بناء  على نتائجها

 مرفق الاستبانة م15/11/2022 الجودة والتطوير المؤسس ي

تقديم تصور حول تشكيل مجلس الجودة 

 في الوزارة
 إنجاز التصور  م1/7/2022 الجودة والتطوير المؤسس ي

الخدمات مراكز تشكيل لجنة لتطوير 

 المقدمة لمتلقي الخدمة
 إصدار قرار إداري  م15/6/2022 الجودة والتطوير المؤسس ي

إعداد استبانة لقياس مدى رضا شركاء 

 الوزارة 
 م1/12/2022 الجودة والتطوير المؤسس ي

 مرفق الاستبانة  -

مؤسسات عامة  -

 وخاصة

إعداد استبانة المتلقي الخفي لتقييم 

 مراكز الخدمة
 مرفق الاستبانة م1/7/2022 الجودة والتطوير المؤسس ي

تقديم مقترح لتطوير موقع الوزارة 

النجليزية لتقديم لكتروني باللغة ال

 خدمات أفضل لمتلقي الخدمة

 الجودة والتطوير المؤسس ي

+ الحاسوب وتكنولوجيا 

 المعلومات

 إعداد المقترح م1/7/2022

حول تنفيذ  إعداد تقرير عمل شهري 

الميثاق وإرساله للأمانة العامة لمجلس 

 الوزراء

  الجودة والتطوير المؤسس ي
 
 - شهريا
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 (2) ملحق رقم
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 (3) ملحق رقم
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 (4) ملحق رقم
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 (5) ملحق رقم
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 (6) ملحق رقم
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 (7) ملحق رقم

 استبانة المتعامل الخفي 

 معلومات عامة الأول:المحور 

 نوع تقديم الخدمة ...........................                 المديرية ...........

 اسم موظف تقديم الخدمة ..............                مكان تقديم الخدمة ............... 

 أثناء تقديم الخدمة ........العدد المفترض تواجدهم ....              عدد موظفي تقديم الخدمة .......

 مدة تقديم الخدمة الفعلية ...................            مدة الانتظار قبل تقديم الخدمة.......... 

 مظهر الموظف الثاني:المحور 

 ملاحظات لا نعم 
    هل يوجد بطاقة تعريفية للموظف

    هل استخدام الموظف وضعية جلوس مناسبة
عدم الأكل  التدخين،ملتزم بالآداب العامة )عدم 

)..، 
   

    ملتزم بلباس رسمي
حسن الهيئة والمنظر معايير النظافة العامة 

 البقع،خلو الملابس من  الاظافر،)الشعر مرتب 
 المكتب مرتب ونظيف(

   

 
 المحور الثالث: الخدمة الحكومية المقدمة

 ملاحظات لا نعم 
    بداية الخدمة أولًا:

    المبادرة بالتحية أو الرد بأفضل منها
    مهذب( لطيف، مبتسم،حسن المعاملة )

    تقديم الخدمة ثانياً:
هل الموظف لبق بالحديث ويتحدث بلغة مفهومة وبنبرة 

 صوت تحترم خصوصيتك
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    يقدم الموظف خدمة سريعة 
مثلا  يستخدم الموظف اسمك أو لقبك خلال الخدمة

 أستاذ ،..
   

يهتم الموظف بتلقي الخدمة من ناحية الاستماع الجيد 
 لمتلقي الخدمة وعدم التحدث مع الاخرين

   

    هل كانت المعلومات كافية لدي الموظف
مدي صحة المعلومات التي يقدمها الموظف لمتلقي 

 الخدمة
   

    نهاية الخدمة ثالثاً:
    تريدهاسألك الموظف عن خدمات أخرى 

    جامل الموظف متلقي الخدمة بعبارات شكر أو ابتسامة
 

 تقييم مركز تقديم الخدمة الحكومية الرابع:المحور 

 ملاحظات لا نعم 
    منطقة الانتظار الخاصة بمتلقي الخدمة أولًا:

    المقاعد بحالة جيدة
    الأرضية الخاصة بمنطقة تلقي الخدمة نظيفة

    المظهر العام لمركز تقديم الخدمة ثانياً:
    الجو العام يمتاز بالهدوء

    الإضاءة مناسبة
    رائحة المكان مناسبة

    وجود سلة مهملات خاصة لاستخدام متلقي الخدمة
    نظافة مدخل المكان
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 (8) ملحق رقم
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 (9) ملحق رقم
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غزة -وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  

 Plan.wakf@gmail.com :بريد إلكتروني

2801820 -08تليفون:   

2801830 -08فاكس:   
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