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 تالمحتويا فهرس

 

 1 _____________________________________________________________________ صفحة الإعداد

 2 ___________________________________________________________________ فهرس المحتويات 

 4 ______________________________________________________________________ مقدمة الدليل:

 4 _____________________________________________________________________ أهداف الدليل:

 5 _________________________________________________ الرؤية والرسالة والأهداف لبرامج صناعة التميز

 5 __________________________________________________________________ نطاق تطبيق الدليل: 

 6 _____________________________________________________________ مكونات دليل برامج التميز: 

 6 _______________________________________________________________ مجالات العمل الرئيسية: 

 7 ________________________________________________________________ المبادئ العامة للدليل: 

 7 ______________________________________________________________ الأوزان النسبية الرئيسية: 

 8 ________________________________________ الأوزان النسبية للأقسام في المديريات حسب وزن المحافظة: 

 10 _____________________________________________________________________ معايير التقييم 

 10 _______________________________________________ أولًا: معايير الدليل الرئيسية )المديريات، الأقسام(

 13 ____________________________________________________________ ثانياً: معايير الدليل الفرعية 

 13 ________________________________________________________ . معايير تقييم مفتشي المساجد1

 13 _____________________________________________________________ . معايير تقييم المساجد 2

 14 _____________________________________________________________ . معايير تقييم المؤذنين 3

 14 __________________________________________________ . معايير تقييم موظفي الخدمات المسجدية 4

 15 _______________________________________ تكريم أفضل مديرية أوقاف على مستوى محافظات قطاع غزة 

 16 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 
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 23 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 25 _____________________________________________________ تكريم أفضل قسم في كل مديرية أوقاف

 26 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 

 33 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 35 _______________________________________________ ( مفتشي مساجد كل ستة أشهر5تكريم أفضل )

 36 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 

 38 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 40 ________________________________________ ( مسجداً على مستوى قطاع غزة 15برنامج مسابقة أفضل )

 41 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 

 43 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 45 _______________________________ ( مؤذنين وأصحاب أصوات ندية في رفع الأذان 10برنامج مسابقة أفضل )

 46 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 

 48 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 50 _____________________________________________ ( موظفي خدمات مسجدية 10برنامج تكريم أفضل )

 51 _________________________________________________________________ أولًا: معايير التقييم 

 53 _______________________________________________________________ ثانياً: بطاقة الإجراءات 

 55 ________________________________________________________________________ الملاحق
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 مقدمة الدليل: 

حرصت  الإدارة العامة للمستاجد والمديريات في فا ة مستارا اا التطويرية على تكرسس ستياستة التميز في البرامج  

 لها وسع  إلى  
ً
 .تحقيقها في جميع مديريات ودوائر الإدارة، وعززت هذا التوجه بإرادة وعزيمة قويةعنوانا

 مع جهود الإدارة العامة للمسييييييييياجد والمدير ا  الح ي ة 
ً
 من هذا الحرص في تبني مفهوم التميز ، وتماشييييييييييا

ً
وانطلاقا

في هذا السيييييياق دللاق دليل   في تبني أفضيييييل الممارتيييييا  لت اييييييل ثقافة التميز في ماتلف مجاج  عمل الوزارة جا 

برامج ايييي اعة التميز ربادرة للارتقا  با دا  في وزارة ا وقال وال يييينون الديةية وغاية لتوسييييين مسييييتو  ال دما   

التي تقدمها في جميع المحافظا ، وهو اتييييتمرار ة لمواربة التطورا  علص الصييييعيد الإدار  والفني والممارتييييا  التي 

اث ال قلة ال وعية في أدا  المدير ا  وأقسيييييييامها الم تلفة ز يييييييثل فعزز و كر  ثقافة  تسيييييييهل تقديم ال دما  و  د

 .التميز في العمل الحثومي بمفهومه ال امل

دليل برامج اييييي اعة التميز فسيييييعص درص ترتييييييف برامج تقييم وفا معايير و جرا ا  م ضجية ومقايي  مو يييييوعية تم 

مل الوزارة الرئيسيييييية، لفسيييييهم في رفع مسيييييتو ا  ت افسيييييية من  دعدادها وفا مبادئ الجودة و يييييمن دلار مجاج  ع

 علص تدعيم
ً
 وتوقيا الدافعية لتوفير بيئة عمل ديجابية. القوة جوانب الإبداع وال فافية والمعرفة، وذلك  راا

 أهداف الدليل: 

بتثار والإبداع يهدل هذا الدليل درص توفير مرجع فسف د لمقايي  وأت  وم طلقا  تعزز الت افسية وتوفز علص اج 

 :لتطبيا أفضل الممارتا ، وتودد ال قاط التالية أهدال دليل برامج ا اعة التميز

 خلا جو من الت اف  البَ ا  والرافع لعمل وانجازا  المدير ا . ▪

 رفع رفا ة وفاعلية أدا  الت اف  بين أقسام المدير ا . ▪

 تفعيل وتطو ر أدا  المفف ين للارتقا  والتميز المستمر. ▪

 ا ة الفراة للت اف  الإيجابي بين المساجد وتقييم جودة فعالية أدائها.ات ▪

 درتا  آلية مو دة لتجو د رفع ا ذان في المساجد. ▪

 تطبيا أفضل الممارتا  لرفع أدا  موظفي المساجد. ▪
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 ف لبرامج صناعة التميزالرؤية والرسالة والأهدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نطاق تطبيق الدليل: 

فسييييييييييييييهيدل هيذا اليدلييل ميدير يا  ا وقيال في جميع المحيافظيا  لتقيدير ا دا  الجييد وت يييييييييييييجيع اجبتثيار والتميز   ▪

 المنتس ي.

 فعتبر هذا الدليل مرجعية ارشادية وت ظيمية لضمان تبني أفضل الممارتا  في مجال برامج التميز.   ▪

 

 الوظيفيتوقيا التميز ربادرة للارتقا  با دا  

 

 الرؤية 01

 

توفيز الفكر الر اد  وتعز ز دور الو دا  الت ظيمية 

في توقيا ا دا  المتميز ون ر المعرفة وأفضل 

الممارتا  وفا مبادئ الجودة و من دلار مجاج  

 لرؤ ة الو
ً
.زارة ال املةالعمل الرئيسية توقيقا  

 الرسالة 02

 

 بمستو  ا دا  المنتس ي والوظيفي.اجرتقا  ▪

توفيز الموظفين علص الإبيييداع واجبتثيييار في عملييييا  ▪

 وخدما  مرارز ال دمة.

 تقدير وتكر م أفضل الممارتا  الوظيفية المتميزة.▪

 تبني مفاهيم ومعايير الجودة والتميز المنتس ي.▪

تبادل ون ييييييييير الت افسيييييييييية بين الو دا  الت ظيمية ▪

 الم تلفة في المدير ا .

 الأهداف 03
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 مكونات دليل برامج التميز:

البرامج المصييييييييييييي فيية  يييييييييييييمن ال طيية الف ييييييييييييي يلييية ل دارة العيياميية  مجموع  التميز    برامج اييييييييييييي يياعييةمثونييا  دليييل  تم ييل  

ا  المدير ا  درص مسيييييييييييتو ا  ت افسيييييييييييية تعزز من القدرة علص لفسيييييييييييهم في رفع أد ؛م2023لعام  للمسييييييييييياجد والمدير ا   

 الإبداع والمعرفة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجالات العمل الرئيسية:

 يرتبط الدليل بمجالات عمل الوزارة الرئيسية التالية:

 الغايات  المجال  م
 الوزن النسبي

%100 

ً بناء الإنسان دينياً  مجال الشأن الديني  1  50% وفكرياً ووطنياً واجتماعيا

 30% النهوض بالوقف، واستدامته مجال الشأن الوقفي  2

 20% بناء مؤسسي متكامل وفاعل  مجال الشأن المؤسسي 3

 

 ( منذنين وأصحاب أاوا  ندية في رفع ا ذان10مسابقة أفضل )

( موظفي خدما  مسجدية 10أفضل )

 
ً
 شهر ا

 أفضل مدير ة أوقال علص مستو  موافظا  قطاع غزة

 مدير ة أوقالأفضل قسم في كل 

 ( مففش ي مساجد 5أفضل )

 علص مستو  قطاع غزة15مسابقة أفضل )
ً
 ( مسجدا
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 المبادئ العامة للدليل: 

 تمثل المبادئ العامة للدليل قيم وزارة الأوقاف ضمن الإطار الإستراتيجي العام:

وا الدين الوستتتتتتتتتتتطية:  
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يم  )البقرة  (.143آية    ،ر   

دتهاما  ال ير الت مو ة التي ترتكز علَها قواعد الت مية المستدامة، وهي ا وقال تعد أ د أهم أوجه  الاستدامة:  

أ يد ا لر التي تسييييييييييييييهيدفهيا رؤ ية الوزارة من  يي  التطو ر في المعنب وأتييييييييييييييالييب الت فييذ بصيييييييييييييورة تضيييييييييييييمن اجرتقيا   

 .بال تائج

الوقف دتيييييييتراتيجية  تعتبر ال يييييييرارة بين منتيييييييسيييييييا  العمل ال ير  والتطو ي ومنتيييييييسيييييييا   التكامل والشتتتتتتترا ة:  

والإتيييهام اججتما ي لتوقيا أهدال التواايييل بين منتيييسييية الوقف   ،متا ة وممك ة لتعظيم المردود اجقتصييياد  

 ومنتسا  العمل ا خر .

 الأوزان النسبية الرئيسية:  

 ا وزان الةسبية لمدير ا  ا وقال  سب وزن المحافظة:     

 الوزن النسبي المديرية م
 %  17 الشمال أوقاف  1
 % 30 أوقاف غزة  2
 % 15 أوقاف الوسطى  3
 % 24 يونس  أوقاف خان  4
 % 14 أوقاف رفح  5

 %  100 الإجمالي
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 الأوزان النسبية للأقسام في المديريات حسب وزن المحا ظة:

 %  17الوزن النسبي:  المديرية: أوقاف الشمال  
 الإجمالي القسم

 %1.70 الخدمات المساندة
 %2.55 القرآن الكريم 

 %2.55 الدعوة والإرشاد 
 %2.55 المساجد

 % 3.40 الأملاك الوقفية
 %1.70 الزكاة والإغاثة 
 %2.55 العمل النسائي

 %17.0 المجموع
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 %  30الوزن النسبي:  المديرية: أوقاف غزة

 الإجمالي القسم
 % 3.0 الخدمات المساندة

 % 4.5 القرآن الكريم 
 % 4.5 الدعوة والإرشاد 

 % 4.5 المساجد
 % 7.5 الأملاك الوقفية
 % 3.0 الزكاة والإغاثة 
 % 3.0 العمل النسائي

 %30.0 المجموع
 

 %  15الوزن النسبي:  المديرية: أوقاف الوسطى 
 الإجمالي القسم

 %1.50 الخدمات المساندة
 %2.25 القرآن الكريم 

 % 3.0 الدعوة والإرشاد 
 %3.0 المساجد

 % 1.5 الأملاك الوقفية
 %1.5 الزكاة والإغاثة 
 %2.25 العمل النسائي

 %15.0 المجموع
 

 %  24الوزن النسبي:  يونس لمديرية: أوقاف خانا
 الإجمالي القسم

 %2.40 الخدمات المساندة
 % 4.80 القرآن الكريم 

 %3.60 الدعوة والإرشاد 
 % 4.80 المساجد

 %3.60 الوقفيةالأملاك 
 % 2.40 الزكاة والإغاثة 
 % 2.40 العمل النسائي

 %24.0 المجموع
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 %  14الوزن النسبي:  المديرية: أوقاف رفح 
 الإجمالي القسم

 %1.40 الخدمات المساندة
 % 2.80 القرآن الكريم 

 % 2.80 الدعوة والإرشاد 
 %2.80 المساجد

 %0.70 الأملاك الوقفية
 %1.40 والإغاثة الزكاة 

 %2.10 العمل النسائي
 %14.0 المجموع

 

 معايير التقييم 

 :
ً
 ، الأقسام( )المديريات معايير الدليل الرئيسيةأولا

 البيان
 المجال 

 عدد البنود الوزن النسبي المعيار

 )المجال المؤسسي(
40 % 

 34 12% ة التنظيميالمعايير 
)العمليات  معايير جودة الأداء المؤسسي 

 29 10% الداخلية( 

 5 10% المعايير الفكرية )المبادرات الإبداعية(
معايير العلاقات الإنسانية والمساهمة 

 المجتمعية 
%8 7 

 75 %40 المجموع
 

 عدد المعايير  الوزن النسبي     القسم المحافظة  المجال 

 المجال التخصصي 
60 % 

مال 
الش

ظة 
حاف

م
 

17 % 
 

 8 %6 المساندةالخدمات 

 13 %9 القرآن الكريم 

 12 %9 الدعوة والإرشاد 

 7 %9 المساجد

 14 %12 الأملاك الوقفية
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 عدد المعايير  الوزن النسبي     القسم المحافظة  المجال 

 8 %6 الزكاة والإغاثة 

 18 %9 العمل النسائي

 المجال التخصصي 
غزة % 60

ظة 
حاف

م
 

30 % 
 

 8 %6 الخدمات المساندة

 13 %9 القرآن الكريم 

 12 %9 والإرشاد الدعوة 

 7 %9 المساجد

 14 %15 الأملاك الوقفية

 8 %6 الزكاة والإغاثة 

 18 %6 العمل النسائي

 المجال التخصصي 
60 % 

طى 
وس

ة ال
فظ

محا
 

15 % 
 

 8 %6 الخدمات المساندة

 13 %9 القرآن الكريم 

 12 %12 الدعوة والإرشاد 

 7 %12 المساجد

 14 %6 الأملاك الوقفية

 8 %6 الزكاة والإغاثة 

 18 %9 العمل النسائي

 المجال التخصصي 
60 % 

 خ
ظة

حاف
م

 ان
نس

يو
 

 
24 %

 

 8 %6 الخدمات المساندة

 13 %12 القرآن الكريم 

 12 %9 الدعوة والإرشاد 

 7 %12 المساجد

 14 %9 الأملاك الوقفية

 8 %6 الزكاة والإغاثة 

 18 %6 العمل النسائي



 الدليل الإرشادي لبرامج صناعة التميز  12 دائرة السياسات والتخطيط 

 عدد المعايير  الوزن النسبي     القسم المحافظة  المجال 

 المجال التخصصي 
رفح  % 60

ظة 
حاف

م
 

1
4

 %
 

 8 %6 الخدمات المساندة

 13 %12 القرآن الكريم 

 12 %12 الدعوة والإرشاد 

 7 %12 المساجد

 14 %3 الأملاك الوقفية

 8 %6 الزكاة والإغاثة 

 18 %9 العمل النسائي

 80 %60 المجموع

 

 

 

 

 



 الدليل الإرشادي لبرامج صناعة التميز  13 دائرة السياسات والتخطيط 

: معايير الدليل الفرعية
ً
 ثانيا

 معايير تقييم مفتش ي المساجد .1

 القيمة عدد البنود الوزن  المحور
  4 %20 السلوك والصفات الشخصية 

  10 %50 المهارات التخصصية 
  6 %30 المهام والانضباط الوظيفي

  20 %100 الإجمالي

 معايير تقييم المساجد  .2

 القيمة عدد البنود الوزن  المحور
  6 %40 النظافة العامة للمسجد 

  4 %25 تواجد العاملين في المسجد 
  3 %35 تعميمات وتعليمات الوزارة 

  13 %100 الإجمالي



 الدليل الإرشادي لبرامج صناعة التميز  14 دائرة السياسات والتخطيط 

 المؤذنين معايير تقييم   .3

 القيمة عدد البنود الوزن  المجال الرئيسي 
  2 %30 المهارات التخصصية 

  5 %70 السلوك والصفات الشخصية 
  7 %100 الإجمالي

 الخدمات المسجدية  معايير تقييم موظفي   .4

 القيمة عدد البنود الوزن  المجال 
  4 %25 السلوك والصفات الشخصية 

  11 %55 المهارات التخصصية 
  4 %20 المهام والانضباط الوظيفي

  19 %100 الإجمالي

 



 الدليل الإرشادي لبرامج صناعة التميز  15 دائرة السياسات والتخطيط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكريم أفضل مديرية أوقاف على مستوى محافظات قطاع غزة 

 البرنامج الأول
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 أولًا: معايير التقييم
 لمديرياتمعايير تقييم ا

  المحافظة 
  المديرية

  

 المجال المؤسسي
           (% 30)التنظيمية المعايير  .1

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

 المساجد
الأملاك 

 الوقفية 
الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

                 العدد  5 الاجتماعات الشهرية المنعقدة بشكل دوري 
                 العدد  3 ورش عمل لتحسين الأداء 

                 العدد  5 وتفاهمات وشراكات مع جهات ذات علاقة  تفاقياتا
                 العدد  2 زيارات تشاركية وتعاون مشترك 

                 العدد  5 زيارات اجتماعية ومجتمعية
                 العدد  3 نسبة الشكاوى التي تم حلها بشكل منهجي

                 العدد  5 العلاقات العامة 
                 النسبة 2 نسبة التوثيق والأرشفة للعمليات 

                 العدد  2 الأفكار الإبداعية المقترحة لتطوير العمل 
                 العدد  5 الدورات التدريبية ودورات التنمية البشرية
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 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

                 العدد  2 الموظفين المسجلين في الدورات التدريبية 
                 النسبة 2 نسبة الموظفين في اجتياز الدورات التدريبية

                 العدد  5 مجمل الساعات التدريبية المنجزة

                 النسبة 2 العمل بروح الفريق وترسيخ مبدأ التعاون 
                 النسبة 5 الجمهورالحرص على سلامة الهيئة والمظهر وحسن التعامل مع 

                 النسبة 5 المبادرة والالتزام بتطبيق اللوائح والأنظمة المعتمدة 
                 النسبة 2 تحمل ضغط العمل وحسن التصرف وقت الأزمات والطوارئ 

                 النسبة 2 الإداري في المديرية وأقسامها   نضباطالانسبة 
                 العدد  2 يتم تحديد الاحتياجات من الشواغر على أساس الاحتياج الفعلي

 العدد  2 تنظم المديرية لقاءات دورية مع الموظفين في المديرية
 

              
                 النسبة 2 ومهام الموظفين تناسب المستوى التعليمي مع طبيعة ي

                 النسبة 2 تتلاءم تخصصات الموظفين مع هيكلية المديرية 
                 نعم / لا 2 يتوفر نظام معلن وواضح للحوافز والمكافئات

                 القيمة /العدد 2 على نوعية الإنجاز  ة الموظفين ماديا بناء  أيتم مكاف
                 العدد  2 على نوعية الإنجاز  ة الموظفين معنويا بناء  أيتم مكاف



 
 دائرة السياسات والتخطيط

18 

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

التدريبية للموظفين بشكل دوري ووفق الاحتياج  حتياجاتالايتم تحديد 
                 العدد  2 الفعلي

                 العدد  2 على الاحتياج الفعلي عداد الخطط التدريبية بناء  إ يتم 
                 النسبة 5 مدى مناسبة نسبة عدد المتدربين إلى عدد العاملين الكلي 

                 النسبة 5 متوسط نتائج تقييم الأداء السنوي للموظفين
                 العدد  2 ت آيتم ربط نتائج الأداء بالترقيات والحوافز والمكاف

                 النسبة 2 حلهانسبة شكاوى الموظفين التي تم 
                 العدد  2 يتم قياس رضا الموظفين بشكل دوري 

                 النسبة 2 على معايير الشفافية والعدالة  الترقية بناء   –يتم اتخاذ قرارات النقل 
                 العدد  2 من التقارير السنوية في التطوير والتحديث ستفادةالايتم 

         (% 25) معايير جودة الأداء المؤسسي )العمليات الداخلية( .2

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

طابعات( مع حجم وطبيعة   –حاسوب   –يتناسب عدد المعدات )أجهزة 
 العمل

 مدى التناسب 4
                 مستوى عبء العمل
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 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

                 النسبة 5 نسبة حوسبة الخدمات المقدمة 
                 العدد  3 الأجهزة والمعدات بشكل منتظم يتم فحص 

                 النسبة 5 لمركز الخدمة متلقي الخدمة سهولة وصول 
                 النسبة 3 جودة معلومات الخدمة المقدمة 

                 نوعي  3 سهولة إتمام اجراءات الخدمة 
                 نوعي  3 سرعة تقديم الخدمة   

                 نسبة الالتزام 3 الصورة العامة للموظفين
                 نوعي  3 احترافية تقديم الخدمة  

                 النسبة 3 لكترونيةالإالتقنية والحوسبة 
                 قييم نسبة الت 4 البيئة المكانية لمراكز تقديم الخدمة

                 النسبة 3 نسبة رضا متلقى الخدمات
                 تقييم الإجراءات  5 من والسلامة في حالات الطوارئ والأزماتتباع إجراءات الأإ

                 سياسة معتمدة  يوجد 5 تباع سياسة أمن المعلومات لدى المديرية إيتم 

                 النسبة 3 موقع المديرية بشكل دوري يتم تحديث وتطوير 
يوجد خطة ومنهجية واضحة في التحول الإلكتروني/ الرقمي لكافة عمليات 

 الخدمات( يمتلق –المالية   –المديرية )الإدارية 
3 

 العدد 
                

                 العدد  3 ستراتيجية المعتمدة للوزارة داخل القسم توجد معرفة جيدة بالخطة الإ
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 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

 توجد خطة تشغيلية/ تنفيذية محددة للقسم 
 خطة يوجد 4

                 عدد الأنشطة 
                 نعم / لا 3 عداد واعتماد الخطة التشغيلية للقسم إ تباع منهجية علمية واضحة في إتم 

ومدروس تم تقدير موازنة تنفيذ أنشطة الخطة التشغيلية بشكل واقعي 
 وبموضوعية وفق تقديرات مالية مناسبة 

3 
 القيمة

                
                 العدد  5 وجود مؤشرات قياس الأداء في تنفيذ أنشطة الخطة التشغيلية

                 التناسب مدى 3 تتناسب المؤشرات مع طبيعة الأنشطة
                 خطة يوجد 3 القسم تتوفر خطة للطوارئ وإدارة الأزمات في 

                 د خطةيوج 3 تتوفر خطة واضحة ومكتوبة للتطوير الأكاديمي والإداري والمالي في القسم 
                 النسبة 3 نسبة الإنجاز من الخطة التشغيلية للقسم 

                 النسبة 3 في تنفيذ أنشطة الخطة التشغيلية والعمل على علاجها نحرافاتالايتم بيان 
                 النسبة 3 نجاز الخطة التشغيليةإالواردة في تقارير  نحرافاتالانسبة علاج 

                 العدد  3 ...(  -بالتفويض  –بالتوافق –القرار في المديرية )بالتصويت تخاذامنهجية 
                 العدد  3 هل يوجد نماذج لقياس الأثر في مجال عمل القسم مع متلقي الخدمات 
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       %( 25المعايير الفكرية )المبادرات الإبداعية( التعلم والنمو ) .3

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس  
الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

 المساجد
الأملاك 

 الوقفية 
الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل   
 النسائي

 الابتكارناسب تحفيز الموظفين على المشاركة في تدوات أتتوفر بيئة عمل و 
                 النسبة 20 والتطوير 

                 العدد  20 وأفكار الموظفين قتراحاتاعدد الابتكارات الناتجة عن  
المشاركة الفاعلة في مبادرات موجهة لخدمة المجتمع والمستفيدين ومتلقي 

 20 الخدمات من المديرية 
 النسبة

                
                 العدد/ القيمة 20 دعين حوافز للمب موتقدي وتعزيزهاالجديدة  تشجيع الأفكاريتم 

                 العدد  20 عدد الابتكارات الناتجة عن اقتراحات وأفكار الموظفين
 

           (% 20) معايير العلاقات الإنسانية والمساهمة المجتمعية .4

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس  
الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

 المساجد
الأملاك 

 الوقفية 
الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

                 وجود دليل  20 يوجد دليل إجراءات معتمد للخدمات المقدمة من المديرية ويتم العمل به 
                 النسبة 10 ليات(مالع –الموظفين  –نسبة الخدمات التي تم تحسينها )المكان 

                 النسبة 15 تتلاءم بيئة العمل مع طبيعة الخدمات المقدمة



 
 دائرة السياسات والتخطيط

22 

 المؤشرات 
الوزن  

النسبي 
 للمؤشر

مقياس  
الأداء 
 للمؤشر

 القسم في المديرية
نتيجة 
القرآن   التقييم 

 الكريم
الدعوة  
 والإرشاد 

الأملاك  المساجد
 الوقفية 

الزكاة 
 والإغاثة 

الخدمات 
 المساندة

العمل 
 النسائي

                 العدد  10 تقوم المديرية بتوثيق الخدمات والأنشطة المقدمة
                 العدد  15 يتم عمل دراسات تساهم في تطوير الخدمات لمتلقي الخدمات

                 العدد  15 يتم عمل دراسات خاصة بتطوير الأداء المؤسسي وجودة الخدمات بشكل دوري 
منهجية علمية   يستند إلىمدى التطور في الأداء المؤسسي وجودة الخدمات 

 15 محددة
 عدد ال
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 اتثانياً: بطاقة الإجراء
 محافظات قطاع غزةتكريم أفضل مديرية أوقاف على مستوى 

 تعزيز جودة الخدمات واستدامتها  الهدف العام 
 صناعة التميز البرنامج
 أفضل مديرية أوقاف على مستوى محافظات قطاع غزة  تكريم النشاط

 هدف النشاط 
 تقدير الجهود المتميزة في الأداء العام ▪
 بذل المزيد من جهود الإنتاجية وتحسين الأداء ▪

 مديريات الأوقاف  المستهدفة الفئة 
 الربع الرابع موعد التنفيذ 
 م 2023خلال الربع الأخير من العام  المدة الزمنية
 المديريات  مكان التنفيذ 

 لمساجد والمديرياتالإدارة العامة ل الجهة المسؤولة 
 ، الماليةالتخطيط، العلاقات العامة، المديريات الجهة المساندة
 1/3 درجة الأهمية
 أفضل مديريةتكريم  مؤشر الأداء

 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م
 شيكل  500 1 المالية، العلاقات العامة  + مبلغ نقدي للتكريم ع و توفير در  1

 داخلي 
 شيكل  500 إجمالي التكلفة  

 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 لجنة البرامج العليا البرنامج عقد اجتماع لوضع معايير ومحددات 2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1

 م 2/2023 التخطيط  صياغة معايير وضوابط عملية تقييم المديريات  3
 م 2/3/2023 التخطيط  عرض معايير التقييم المحددة على الإدارات المعنية 4
 م 6/3/2023 المساجد والمديريات  على جميع مديريات الأوقاف البرنامجالمشاركة في  وتفاصيل تعميم محددات  5
 م 2023/ 15/3 المساجد والمديريات  الإجابة عن استفسارات المديريات  6
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 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م

 نشر الإعلان عن البرنامج عبر مواقع الوزارة ووسائل التواصل الاجتماعي 7
العلاقات العامة  

 والإعلام 
 م 2023/ 20/3

وفق   عامعلى الأقل خلال ال نصف سنوي إجراء تقييم دوري لعمل المديريات  8
 برنامجالمعايير والمحددات المقررة لل

 البرامج العليالجنة 
 م 4/2023
 م 7/2023

 م 12/2023
 م 10/2023-3 البرامج العليالجنة  متابعة وضع معايير التقييم موضع التنفيذ الفعلي 9

 م 10/2023 البرامج العليالجنة  أفضل مديرية عقد اجتماع للبت في التقييمات واختيار  10
 م 10/2023 برامج العليالجنة ال رفع كتاب لعطوفة الوكيل بنتائج البرنامج 11

 ( لأفضل مديريةSMSالإعلان عن النتائج وإرسال رسائل ) 12
العلاقات العامة  

 والإعلام 
 م 10/2023

 أفضل مديرية  تكريم الاحتفال ب 13
 البرامج العليالجنة 

العلاقات العامة  
 والإعلام 

 م 11/2023
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 أفضل قسم في كل مديرية أوقافتكريم  

 

 البرنامج الثاني



 26 دائرة السياسات والتخطيط 

 أولًا: معايير التقييم
 معايير تقييم الأقسام

  المحافظة 
  المديرية

 المجال التخصصي 
   قسم القرآن الكريم  .1

 

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
 م 2023 م 2022 نتيجة التقييم 

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 
           العدد  15 حلقات التحفيظ الجديدة التي تم استحداثها 

           النسبة 5 بخطة الحفظ والمراجعة الالتزامنسبة 
           العدد  10 حفظة القرآن الكريم كاملا  

           العدد  10 التجميعية المنجزة خلال العام  الاختباراتعدد 
           النسبة 10 نجاز برنامج سرد الطلابإنسبة 

           العدد  5 مسابقات قرآنية وثقافية
           العدد  5 عام الاستفادة من الحفظة الذين يسمعون كل 

           العدد  10 تحفيظ القرآن الكريم رشادية والتفقدية لوضع مراكز الزيارات الإ
           العدد  6 "تأهيلية"دورات أحكام التلاوة والتجويد 
           العدد  6 " عليا"دورات أحكام التلاوة والتجويد 

           العدد  6 دورات القراءات والروايات القرآنية 
           العدد  5 دورات تأهيل السند المتصل  

           العدد  7 الأسانيد القرآنية المنجزة 
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قسم الدعوة والإرشاد . 2   

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة

 م 2023 م 2022 التقييم  نتيجة

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 
           العدد  20 تنفيذ الأنشطة الدعوية حسب أنشطة الخطة التشغيلية

           العدد  10 الحملات الدعوية 
           العدد  10 دراسية الالأيام 

           العدد  10 الدعوة الإلكترونية
           العدد  10 مسيات الدعويةالملتقيات والأ

           نسبة 10 التطوير باستخدام التكنلوجيا الحديثة
      العدد  5 تسليم التقارير الشهرية

      نسبة 5 مدى الوصول لجميع المناطق دعويا  
      نسبة 5 مستوى الأنشطة الإبداعية

      العدد  5 التواصل مع الخطباء 
      العدد  5 العكسية تنفيذ الأنشطة والإفادة بالتغذية 

      العدد  5 متابعة برنامج الخطباء 
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        قسم المساجد. 3

 المؤشرات 
النسبي الوزن  

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
نتيجة 
 التقييم 

 م 2023 م 2022

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 

           العدد  10 إدارة المساجد الجديدة  مجالس
           العدد  10 عمار وبناء المساجد لجان الإ

           العدد  20 المساجد التي تم معالجة تبعيتها لوزارة الأوقاف
           العدد  10 جولات التفتيش والمتابعة للمساجد وموظفي الشؤون الدينية والخدمات المسجدية

           العدد  25 الوقفيات الجديدة 
           العدد  15 زيارات ميدانية وإعداد تقارير حول المساجد التي بحاجة لترميم وصيانة

           العدد  10 مساجد جديدة فتتاحا
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        قسم الخدمات المساندة . 4

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
نتيجة 
 التقييم 

 م 2023 م 2022

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 
      النسبةالعدد/  10 ملفات الموظفين والأرشفة

      العدد  10 والوارد الصادر 

 10 المواصلات 
كمية الوقود  

 المصروفة 
     

      العدد  20 متابعة شؤون الموظفين
      العدد  5 المخالفات

      النسبة 10 صرافنوالاالضبط الإداري والحضور  
      العدد  20 الأعمال المالية والمحاسبية 

 15 متابعة أعمال الصيانة وتطوير الخدمات
عدد مهام  

 أعمال الصيانة 
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        قسم الزكاة والإغاثة. 5

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
نتيجة 
 التقييم 

 م 2023 م 2022

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 
           العدد  15 متابعة تقديم المساعدات الإغاثية العينية الموزعة 
           العدد  15 متابعة تقديم المساعدات الإغاثية المالية الموزعة 

           العدد  15 متابعة ومراجعة حالات المستفيدين من المساعدات 
           العدد  10 الزيارات الميدانية للجان الزكاة

           العدد  10 متابعة المشاريع الكبرى والمناقصات
      العدد  10 المشاريع المقدمة لوحدة الزكاة تقارير 
      العدد  10 المشاريع المقدمة للمؤسساتتقارير 

      العدد  15 متابعات لجان الزكاة بشكل دوري 
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        قسم الأملاك الوقفية. 6

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
نتيجة 
 التقييم 

 م 2023 م 2022
 فعلي مخطط  فعلي مخطط 

      العدد  5 تجديد عقود إيجار 

      العدد  5 توقيع واعتماد عقود ايجار جديدة

      العدد  5 توزيع اخطارات لدفع الأجرة السنوية المستحقة

      القيمة 15 تحصيل الإيرادات الوقفية السنوية 

      القيمة 15 تحصيل إيرادات وقفية من المترصدات السابقة 

      القيمة 5 قيمة الإيرادات من المقابر 
   العدد والنسبة  15 إزالة تعديات

    

      العدد  5 تنظيم وترتيب ملفات الأملاك الوقفية

      العدد  5 حضور الاجتماعات واللقاءات الدورية في الوزارة

      العدد  5 ميدانية وإعداد تقارير للعقارات التي بحاجة إلى صيانة وترميمزيارة 

      العدد  5 تنفيذ قرارات لجنة الأملاك المعتمدة /طلبات اللجنة 

      العدد  5 الوقفيات والعقارات الجديدة 

 5 التسويات المالية
  /القيمة /العدد

 النسبة
     

      العدد  5 الأملاك الوقفيةمتابعة قرارات لجان 
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   العمل النسائيقسم . 7

 المؤشرات 
الوزن النسبي 

 للمؤشر
مقياس الأداء 

 للمؤشر

 النتيجة المستهدفة
نتيجة 
 م 2023 م 2022 التقييم 

 فعلي مخطط  فعلي مخطط 
           العدد  15 تنفيذ الأنشطة الدعوية حسب أنشطة الخطة التشغيلية

      العدد  5 الحملات الدعوية 
           العدد  5 أيام دراسية

           العدد  5 حلقات التحفيظ الجديدة
           العدد  5 الطلاب الجدد في حلقات تحفيظ القرآن الكريم

           العدد  5 حفظة القرآن الكريم كاملا  
           العدد  5 جزاء من القرآن الكريمالأحفظة 
           النسبة 5 نجاز محفظي القرآن من عدد الحفظة الإجمالي في المديرية إنسبة 

           العدد  5 مسابقات قرآنية وثقافية
           العدد  5 المشاركين في المسابقات القرآنية والثقافية

           العدد  5 زيارات ارشادية وتفقدية لوضع مراكز تحفيظ القرآن الكريم
           العدد  5 دورات أحكام التلاوة والتجويد

           العدد  5 دورات القراءات والروايات القرآنية 
           العدد  5 دورات تأهيل السند المتصل  

           العدد  5 الأسانيد القرآنية المنجزة 

      العدد  5 الأنشطة الإبداعية والمبادرات

      العدد  5 الداعيات تطوير مهارات 

      العدد  5 كتروني وتطويره لالاهتمام بالعمل الإ
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 ثانياً: بطاقة الإجراءات
 تكريم أفضل قسم في كل مديرية أوقاف

 
 الخدمات واستدامتها تعزيز جودة  الهدف العام 

 صناعة التميز البرنامج
 تكريم أفضل قسم في كل مديرية أوقاف  النشاط

 هدف النشاط 
 ، لتقديم أفضل الخدماتالأقسامتطوير الأداء والارتقاء بمستوى  ▪
الابتكار   لتعزيز قسامعلى مواصلة العطاء، وبث روح التنافس عند جميع الأ تحفيزال ▪

 والابداع
 الأقسام في المديريات الفئة المستهدفة 

 الربع الرابع موعد التنفيذ 
 م 2023خلال الربع الأخير من العام  المدة الزمنية
 المديريات  مكان التنفيذ 

 لمساجد والمديرياتالإدارة العامة ل الجهة المسؤولة 
 المديريات التخطيط، العلاقات العامة،  الجهة المساندة
 1/3 درجة الأهمية
 ( أقسام 5عدد )تكريم  مؤشر الأداء

 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م

 1 المالية، العلاقات العامة  + مبلغ نقدي  للتكريمع و توفير در  1
1000  
 داخلي  شيكل 

 شيكل 1000 إجمالي التكلفة  
 

 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 برامج العليالجنة ال برنامجعقد اجتماع لوضع معايير ومحددات ال 2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1

 م 2/2023 التخطيط  وضوابط عملية تقييم الأقسامصياغة معايير  3
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 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2/3/2023 التخطيط  عرض معايير التقييم المحددة على الإدارات المعنية 4

 مديرياتعلى جميع أقسام ال برنامجتعميم محددات المشاركة في ال 5
 المساجد والمديريات 
 مديريات الأوقاف 

 م 6/3/2023

 م 2023/ 15/3 مديريات الأوقاف  الأقسام في المديرياتالإجابة عن استفسارات  6

نشر الإعلان عن البرنامج عبر مواقع الوزارة ووسائل التواصل   7
 الاجتماعي

 م 2023/ 20/3 العلاقات العامة والإعلام 

8 
إجراء تقييم دوري لعمل الأقسام بواقع ثلاث مرات على الأقل خلال  

 برنامج المقررة للالسنة وفق المعايير والمحددات 
 لبرامج العليالجنة ا

 م 4/2023
 م 7/2023

 م 12/2023
 م 10/2023-3 البرامج العليالجنة  متابعة وضع معايير التقييم موضع التنفيذ الفعلي 9

 م 10/2023 البرامج العليالجنة  أفضل قسم في كل مديريةعقد اجتماع للبت في التقييمات واختيار  10
 م 10/2023 برامج العليالجنة ال لعطوفة الوكيل بنتائج البرنامجرفع كتاب  11
 م 10/2023 العلاقات العامة والإعلام  ( لأفضل قسم SMSالإعلان عن النتائج وإرسال رسائل ) 12

 أفضل قسم في كل مديريةتكريم الاحتفال ب 13
 البرامج العليالجنة 

 العلاقات العامة والإعلام 
 م 11/2023
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 ( مفتشي مساجد 5تكريم أفضل )

 

 البرنامج الثالث
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 أولًا: معايير التقييم
 معايير تقييم مفتشي المساجد

 
  المديرية

 

  المسمى الوظيفي  الاسم

  الرقم الوظيفي  التصنيف 

  العمر  المؤهل العلمي

 

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور

 السلوك والصفات الشخصية 
 %( 20الوزن ) 

   5 حسن الهيئة والمظهر العام 
   5 ظهار السمت الديني في التعامل مع الآخرينإ

   5 التصرف في المواقف الطارئة تحمل المسؤولية وحسن 
   5 قوة الملاحظة والقدرة على توجيه الآخرين

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور

 المهارات التخصصية 
 %( 50الوزن ) 

   5 بالعمل الإداري وكتابة التقارير الانضباط
   5 الالتزام بجدول الزيارات المعتمد من قبل المديرية

   5 مهام إضافية يكلف بها المفتش تنفيذ 
الالتزام بتبليغ تعميمات الوزارة للعاملين ومتابعة العمل  

   5 بها 

التنسيق مع رئيس القسم في حالات )الغياب، التأخير، 
 استبدال الزيارات(

5   

حضور الاجتماعات الدورية والرسمية والفعاليات 
 والأنشطة

5   

 القيمة عدد البنود الوزن  المحور
  4 %20 السلوك والصفات الشخصية 

  10 %50 المهارات التخصصية 
  6 %30 المهام والانضباط الوظيفي

  20 %100 الإجمالي
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 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور
   5 التقارير وادخالها إلكترونياالقدرة على كتابة 

السرعة والدقة والكفاءة والفاعلية في تنفيذ المهام وتحمل  
 ضغط العمل

5   

   5 بلاغ القسم بأية تغيرات أو إشكاليات تطرأ في المساجدإ
   5 القيام بالعمل وفق الخطة المعتمدة
 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور

 والانضباط الوظيفيالمهام 
 %( 30الوزن ) 

الحضور والفاعلية والالتزام بالقواعد العامة للزيارات 
 التنفيذية 

5   

   5 رفع احتياجات الصيانة للمساجد ومتابعة تنفيذها 
   5 متابعة نظافة أرفف المصاحف والمراوح والشبابيك 

   5 التأكد من جودة جهاز الصوت وملحقاته
   5 نظافة المرافق في المسجد متابعة 

   5 متابعة العاملين في المسجد  
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 ثانياً: بطاقة الإجراءات
 ( مفتشين كل ستة أشهر5تكريم مفتشي المساجد المتميزين بواقع )

 
 تعزيز جودة الخدمات واستدامتها  الهدف العام 

 صناعة التميز البرنامج
 ( مفتشين في كل ستة أشهر5المساجد المتميزين بواقع )تكريم مفتشي  النشاط

 هدف النشاط 
 تعزيز الجهود الإبداعية  ▪
 بذل المزيد من الجهود للارتقاء والتميز المستمر  ▪
 تعزيز التنافس البناء بين المفتشين ▪

 المساجد يمفتش الفئة المستهدفة 
   الربع الثاني+ الربع الرابع  موعد التنفيذ 
 م 2023خلال الربع الثاني والرابع من العام  المدة الزمنية
 المديريات  مكان التنفيذ 

 الإدارة العامة للمساجد والمديريات الجهة المسؤولة 
 التخطيط، العلاقات العامة الجهة المساندة
 1/3 درجة الأهمية
 مفتشين ( 10تكريم عدد ) مؤشر الأداء

 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م
 ش  300 10 المالية، العلاقات العامة  ع للتكريمو توفير در      2

 داخلي 
 ش  300 إجمالي التكلفة  

 

 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 برامج العليالجنة ال برنامجعقد اجتماع لوضع معايير ومحددات ال 2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1

 م 2/2023 التخطيط  صياغة معايير وضوابط عملية تقييم المفتشين 3
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 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م

4 
المفتشين في  على جميع  برنامجتعميم محددات المشاركة في ال

 المديريات 
 المساجد والمديريات 
 مديريات الأوقاف 

 م 6/3/2023

 م 2023/ 15/3 مديريات الأوقاف  الإجابة عن استفسارات المفتشين في المديريات  5

نشر الإعلان عن البرنامج عبر مواقع الوزارة ووسائل التواصل   6
 الاجتماعي

 م 2023/ 20/3 والإعلام العلاقات العامة 

 م 3/2023 المساجد والمديريات  تشكيل لجنة تحكيم فرعية في كل مديرية برئاسة مدير المديرية 7

8 
مفتشين كل ستة ( 10واختيار عدد ) المفتشين في المديريةتقييم 

 ( من كل مديرية 2أشهر من المديريات بواقع عدد ) 
 اللجنة الفرعية/المديريات

 م 1/6/2023
 م 2023/ 1/12

9 
رفع تقرير من اللجان الفرعية للإدارة العامة للمساجد والمديريات مع 

 المفتشين مرفقات نماذج تقييم 
 المديريات 

 م 6/2023
 م 11/2023

 برامج العليالجنة ال ( مفتشين من المديريات 5)اختيار أفضل   10
 م 6/2023

 م 11/2023

 برامج العليالجنة ال البرنامجرفع كتاب لعطوفة الوكيل بنتائج   11
 م 6/2023

 م 12/2023

 المفتشينل ضتكريم أف 12
 برامج العليالجنة ال

 العلاقات العامة والإعلام 
 م 6/2023

 م 12/2023
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 البرنامج الرابع

 مستوى قطاع غزة( مسجداً على 15برنامج مسابقة أفضل )
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 أولًا: معايير التقييم  
 ( مسجد15مسابقة أفضل )معايير تقييم 

 

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  التفصيل الوزن  البند لمحورا

النظافة  
العامة  
 للمسجد

(40 )% 

نظافة صحن المسجد والمراوح والشبابيك  
 والسدة 

10 

    5 صحن المسجد
    1 المراوح 

    2 الشبابيك 
    2 السدة 

فما دون   5علامة * المجموع من    2فأعلى يتم اضافة  6المجموع من في حال عدم وجود سدة في المسجد * 
 علامة  1يتم إضافة  

 10 نظافة المتوضأ والحمامات بشكل دائم 
    5 المتوضأ

    5 الحمامات

 5 نظافة وترتيب أرفف المصاحف والمنبر 
ارفف  

 المصاحف 
3    

    2 المنبر 
يتبع  نظافة مداخل ومخارج المسجد وما 

 له 
    5 النظافة  5

المتابعة الدورية لأعمال الصيانة  
 بالمسجد

    5 المتابعة  5

    5 مناسبة  5 أماكن أرفف الأحذية مناسبة
 

 

  المديرية
  المسجد
  العنوان 

 القيمة عدد البنود الوزن  المحور
  6 %40 النظافة العامة للمسجد 

  4 %25 تواجد العاملين في المسجد 
  3 %35 تعميمات وتعليمات الوزارة 

  13 %100 الإجمالي
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 ملاحظات  العلامة الوزن  التفصيل الوزن  البند المحور

تواجد  
العاملين 

في  
 المسجد

(25 )% 

 10 التزام الامام بالصلوات الخمس 
   10 بطالةمام مثبت / إ

   10 امام مقطوعة 
   10 امام متطوع 

   5 يوجد إمام بديل 5 يوجد إمام بديل في حال تغيب الإمام الراتب 
   5 ملتزم 5 التزام المؤذن بالأذان 

 5 ذن بشكل دائم مع الاهتمام بالنظافة تواجد الآ
   5 آذن مثبت/ بطالة

   5 آذن مقطوعة 
    5 آذن متطوع

 

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  التفصيل الوزن  البند المحور

تعميمات  
وتعليمات  

 الوزارة
(15 )% 

 تقييم قسم المساجد    5   5 حرص على تنفيذ التعليمات والتعميمات ال
 تقييم قسم المساجد    5   5 لم تسجل أي شكوى أو مخالفة ضد المسجد 

بالمديرية بما يتم التواصل مع الجهات المسؤولة 
 يخص التجاوزات التي تحدث في المسجد 

 تقييم قسم المساجد    5   5

 

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  التفصيل الوزن  البند المحور

مجلس  
إدارة  
 المسجد 

(20)% 

     5 يوجد مجلس  5 يوجد للمسجد مجلس إدارة  

 5 يوجد للمسجد حساب بنكي وختم
  

     3 حساب بنكي

     2 ختم

     5 متوفر وقفية  5 توفير وقفية جديدة للمسجد 

     5 يوجد خطة  5 إعداد المجلس خطة عمل تتوافق مع رؤية الوزارة 
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 ثانياً: بطاقة الإجراءات
 ( مسجداً على مستوى قطاع غزة15مسابقة أفضل )

 
 تعزيز مكانة المسجد والارتقاء بدوره في نهضة المجتمع الهدف العام 

 الارتقاء بدور المسجد للنهوض بالمجتمع  البرنامج
 ( مسجدا  على مستوى قطاع غزة 15إطلاق مسابقة أفضل )  النشاط

 هدف النشاط 

 التنافس الإيجابي بين مجالس إدارة المساجد في جميع المحافظات ▪
 تعزيز المكانة العظيمة للمساجد في الإسلام ▪
 الاهتمام بجميع متطلبات المساجد ▪
 شؤون المساجد ومتابعتها باستمرار رعاية  ▪

 مساجد قطاع غزة الفئة المستهدفة 
 على مدار العام   موعد التنفيذ 
 م 2023  على مدار العام المدة الزمنية
 المديريات  مكان التنفيذ 

 الإدارة العامة للمساجد والمديريات الجهة المسؤولة 
 مديريات الأوقافالتخطيط، العلاقات العامة،  الجهة المساندة
 1/3 درجة الأهمية

 مؤشر الأداء
 إنجاز المسابقة وتكريم المساجد الفائزة 

 عدد المساجد المشاركة في المنافسة
 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م

1 

 توفير جوائز نقدية توضع في حساب المسجد الفائز  -
 الجائزة إلى ثلاث مستويات:تقسيم   -
 900 المستوى الأول مبلغ ▪
    600 المستوى الثاني مبلغ ▪
 400 المستوى الثالث مبلغ ▪

 المالية 
 المديريات 

 ش  9500 15

 

 تكريم العاملين+ دروع تكريم+ مصاريف المسابقة 2
 المالية 

 ش  5500 - المديريات 

 ش  15,000 إجمالي التكلفة 
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 إجراءات التنفيذ 
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 برامج العليالجنة ال المسابقة عقد اجتماع لوضع معايير ومحددات 2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1

 م 2/2023 التخطيط  تقييم المساجدصياغة معايير وضوابط عملية  3

 المديريات على جميع المسابقة تعميم محددات المشاركة في   4
 المساجد والمديريات 
 مديريات الأوقاف 

 م 6/3/2023

 م 2023/ 15/3 مديريات الأوقاف  الإجابة عن استفسارات مجالس إدارة المساجد  5

6 
ووسائل التواصل  نشر الإعلان عن المسابقة عبر مواقع الوزارة 

 الاجتماعي
 العلاقات العامة والإعلام 

 م 2023/ 20/3

 م 3/2023 المساجد والمديريات  مدير المديريةتشكيل لجنة تحكيم فرعية في كل مديرية برئاسة  7

8 
عبر   لمساجدافتح باب الترشح للمسابقة لجميع  المرحلة الأولى:

 . المسابقة، وشروط بيانات المسجديتضمن  رابط إلكتروني

 المساجد والمديريات 
 الحاسوب

 وقاف مديريات الأ
 م 1/4/2023

 م 1/5/2023 الإعلام /المساجد والمديريات لمشاركة في المسابقة اإغلاق باب ترشح  9

 لجنة التحكيم الفرعية زيارات ميدانية كحد أدنى لكل مسجد مشارك (3)تنفيذ  10
 م 6/2023
 م 7/2023
 م 9/2023

فرز الطلبات من خلال اللجنة المشكلة في   الثانية:المرحلة  11
 من كل مديرية مساجد  ة المديريات واختيار أفضل خمس

 م 9/20323 المديريات 

12 
رفع تقرير من اللجان الفرعية للإدارة العامة للمساجد والمديريات مع 

 تقييم المساجدمرفقات نماذج 
 م 9/2023 المديريات 

13 
  مساجد( 3بواقع عدد )( مسجدا  15) اختيار أفضل  المرحلة الثالثة:

 لكل محافظة 
 م 10/2023 برامج العليالجنة ال

 م 10/2023 برامج العليالجنة ال رفع كتاب لعطوفة الوكيل بنتائج المسابقة 14
 م 10/2023 العلاقات العامة والإعلام  ( للفائزينSMSالإعلان عن نتائج المسابقة وإرسال رسائل ) 15

 مجالس إدارة المساجد الاحتفال بنتائج المسابقة وتكريم   16
 البرامج العليالجنة 

 العلاقات العامة والإعلام 
 م 11/2023
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( مؤذنين وأصحاب أصوات ندية في رفع 10)برنامج مسابقة أفضل 
 الأذان

 البرنامج الخامس
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                             أولًا: معايير التقييم
 معايير تقييم المؤذنين

 
  المديرية:
  المسجد:
  العنوان: 

 

  المسمى الوظيفي  الاسم

  الرقم الوظيفي  التصنيف 

  العمر  المؤهل العلمي

 

 القيمة عدد البنود الوزن  المجال الرئيسي 
  2 %30 المهارات التخصصية 

  5 %70 السلوك والصفات الشخصية 
  7 %100 الإجمالي

 

 المجال الرئيسي 
الوزن  
 النسبي

 الملاحظات العلامة الوزن  المجال الفرعي 

 % 30 المهارات التخصصية 
   15 رفع الأذان في الوقت المحدد 

   15 الالتزام بالتواجد في المسجد وقت الصلوات 

 السلوك والصفات الشخصية 
70 % 

   30 ذان وفنونهاتقان الأ
   20 الاهتمام بالمظهر العام 

   10 مهارات الاتصال والتواصل 
   5 الالتزام بحضور الاجتماعات الرسمية
   5 الالتزام بالتعليمات الصادرة من الوزارة 

   100 المجموع
 مؤذنالمعايير الاسترشادية لتقييم أفضل   

 الاسترشادية المعايير  الوزن  المجال الفرعي  المجال الرئيسي 

المهارات 
 رفع الأذان في الوقت المحدد  التخصصية 

 الوقت المحدد في ذان يلتزم برفع الأ  15
 الوقت المحدد  عنيتأخر قليلا برفع الاذان  10
 الوقت المحدد  عنيتأخر دوما برفع الاذان  5
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 الاسترشادية المعايير  الوزن  المجال الفرعي  المجال الرئيسي 
الالتزام بالتواجد في المسجد وقت 

 الصلوات 
 بالتواجد في المسجد يلتزم دائما  15
 يلتزم أحيانا بالتواجد في المسجد  10
 يلتزم بشكل نادر بالتواجد في المسجد 5

السلوك والصفات  
 الشخصية 

 اتقان الاذان وفنونه
 

 يتقن الأذان بشكل ممتاز  30
 يتقن الأذان بشكل متوسط  10- 20

 يتقن الأذان بشكل ضعيف 5
 الاهتمام بالمظهر العام 

 
 مظهره الخارجي ممتاز  20
 مظهره الخارجي جيد 10
 مظهره الخارجي مقبول  5

 خرينوالتواصل مع الأ تصاليتقن بشكل ممتاز فن الا 10 مهارات الاتصال والتواصل 
 خرين والتواصل مع الأ  تصالالايتقن بشكل متوسط فن  5
 خرينوالتواصل مع الأ تصالالايتقن بشكل ضعيف فن  3

الالتزام بحضور الاجتماعات 
 الرسمية

 يلتزم دائما بحضور الاجتماعات الرسمية 5
 يلتزم أحيانا بحضور الاجتماعات الرسمية 3
 يلتزم بشكل نادر بحضور الاجتماعات الرسمية  2

ن  عالالتزام بالتعليمات الصادرة 
 الوزارة

 ن الوزارةعينفذ دائما التعليمات الصادرة  5
 ن الوزارةع ينفذ أحيانا التعليمات الصادرة  3
 ن الوزارةعينفذ بشكل نادر التعليمات الصادرة  2
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 ثانياً: بطاقة الإجراءات
 ( مؤذنين، أصحاب أصوات ندية في رفع الأذان10مسابقة أفضل )

 الخدمات واستدامتها تعزيز جودة  الهدف العام 
 استدامة الجودة في الأداء والخدمات لتكون أكثر فاعلية في تحقيق التنمية المجتمعية  البرنامج
 ( مؤذنين، أصحاب أصوات ندية في رفع الأذان 10إطلاق مسابقة أفضل )  النشاط

 هدف النشاط 
 توضيح أهمية الأذان في الدعوة إلى الصلاة ▪
  وأصول الأذان بالطريقة الصحيحة تعليم أحكام وقواعد   ▪

 أصحاب الأصوات الندية في الأذان  –المؤذنين  –موظفي الخدمات المسجدية  الفئة المستهدفة 
 الربع الثاني   موعد التنفيذ 
 م 2023من العام   خلال الربع الثاني المدة الزمنية
 نطاق المديريات  مكان التنفيذ 

 للمساجد والمديرياتالإدارة العامة  الجهة المسؤولة 
 التخطيط، العلاقات العامة، مديريات الأوقاف الجهة المساندة
 2/3 درجة الأهمية
 ( مؤذنين10تكريم عدد ) مؤشر الأداء

 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م

1 

 تقسيم الجائزة إلى ثلاث مستويات: -
 200 مبلغالمستوى الأول  ▪
   150 المستوى الثاني مبلغ ▪
 100 المستوى الثالث مبلغ ▪

المالية، المساجد  
 والمديريات

15 2250 
 داخلي 

 ش  250 1 المالية، الإعلام  + مصاريف المسابقةالمؤذنين تكريم 2
 ش  2500 إجمالي التكلفة 

 
 خطوات التنفيذ

 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 برامج العليالجنة ال المسابقةعقد اجتماع لوضع معايير ومحددات  2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1
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 خطوات التنفيذ
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2/2023 التخطيط  صياغة معايير وضوابط عملية تقييم المؤذنين  3

 المؤذنينعلى جميع  المسابقةتعميم محددات المشاركة في   4
 المساجد والمديريات 
 مديريات الأوقاف 

 م 6/3/2023

 م 2023/ 15/3 مديريات الأوقاف  الإجابة عن استفسارات المؤذنين  5

نشر الإعلان عن المسابقة عبر مواقع الوزارة ووسائل التواصل   6
 الاجتماعي

 م 2023/ 20/3 والإعلام العلاقات العامة 

 م 3/2023 المساجد والمديريات  المديرية تشكيل لجنة تحكيم فرعية في كل مديرية برئاسة مدير 7

8 
عبر   المؤذنينفتح باب الترشح للمسابقة لجميع  المرحلة الأولى:

يتضمن البيانات الشخصية، وشروط المسابقة،  رابط إلكتروني
 وإرسال مقطع فيديو بصوت المؤذن 

 المساجد والمديريات 
 الحاسوب

 وقاف مديريات الأ
 م 1/4/2023

 م 1/5/2023 الإدارة، الإعلام  لمشاركة في المسابقة اإغلاق باب ترشح  9

10 
فرز الطلبات من خلال اللجنة المشكلة في   المرحلة الثانية:

 مؤذنين من كل مديرية  ة المديريات واختيار أفضل خمس
 م 2/5/2023 المديريات 

11 
رفع تقرير من اللجان الفرعية للإدارة العامة للمساجد والمديريات مع 

 المؤذنين مرفقات نماذج تقييم
 م 1/6/2023 المديريات 

12 
( مؤذن 2اختيار أفضل عشرة مؤذنين بواقع عدد )  المرحلة الثالثة:

 لكل محافظة 
 م 2/6/2023 برامج العليالجنة ال

 م 2023/ 10/6 برامج العليالجنة ال رفع كتاب لعطوفة الوكيل بنتائج المسابقة 13
 م 2023/ 15/6 العلاقات العامة والإعلام  ( للفائزينSMSالإعلان عن نتائج المسابقة وإرسال رسائل ) 14

 الاحتفال بنتائج المسابقة وتكريم الفائزين 15
 البرامج العليالجنة 

 العلاقات العامة والإعلام 
 م 2023/ 20/6
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 البرنامج السادس

 ( موظفي خدمات مسجدية10برنامج تكريم أفضل )
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            أولًا: معايير التقييم
 معايير تقييم موظفي الخدمات المسجدية

  المديرية
  المسجد
  العنوان 

 

  المسمى الوظيفي  الاسم

  الرقم الوظيفي  التصنيف 

  العمر  المؤهل العلمي

 

 القيمة عدد البنود الوزن  المجال 
  4 %25 السلوك والصفات الشخصية 

  11 %55 المهارات التخصصية 
  4 %20 الوظيفيالمهام والانضباط 

  19 %100 الإجمالي
 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند لمحورا

 المهارات التخصصية 
 %( 55الوزن ) 

   5 فتح المسجد وإغلاقه في الأوقات المحددة
   5 رفع الأذان وإقامة الصلاة في المواعيد المحددة 

   5 المحافظة على سلامة جهاز الصوت وتوابعه
   5 مخارج الحروف في الأذان والإقامة إتقان 

   5 حسن وجمال الصوت
   5 إنارة(  –تهوية  –التهيئة اللوجستية للمسجد )نظافة 

   5 تنظيم وترتيب أرفف المصاحف 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور

 السلوك والصفات الشخصية 
 %( 25الوزن ) 

   5 حسن الهيئة والمظهر العام 
   5 السمت الديني في التعامل مع الآخريناظهار 

   5 تحمل المسؤولية وحسن التصرف في المواقف الطارئة 
   10 المهارة العالية في فن الاتصال والتواصل 



 52 دائرة السياسات والتخطيط 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند لمحورا
   5 المحافظة على مرافق المسجد

   5 تنظيف المتوضأ والحمامات بشكل دائم 
   5 الصيانة بالمسجدالمتابعة الدورية لأعمال  
ن الإمام في الصلوات  عالقدرة على الإنابة بدلا 

 الجهرية
5   

 

 ملاحظات  العلامة الوزن  البند المحور

 المهام والانضباط الوظيفي
 %( 20الوزن ) 

 –التنسيق مع قسم المساجد في حالات )الغياب 
 الإجازات( –الاستئذان  –التأخير 

5   

الاجتماعات الدورية والرسمية  الالتزام بحضور 
   5 والطارئة 

   5 القيام بالأعمال المكلف بها على أكمل وجه 
الالتزام بالأنشطة والقوانين والتعليمات والتوجيهات  

 الصادرة عن الوزارة
5   
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 ثانياً: بطاقة الإجراءات
 ينتكريم موظفي الخدمات المسجدية المتميز

 الخدمات واستدامتها تعزيز جودة  الهدف العام 
 استدامة الجودة في الأداء والخدمات لتكون أكثر فاعلية في تحقيق التنمية المجتمعية  البرنامج
 موظفين شهريا   10تكريم موظفي الخدمات المسجدية المتميزين، بواقع  النشاط

 هدف النشاط 
 تعزيز تنفيذ المهام والواجبات ضمن إطار المسجد  ▪
 لمواصلة العطاء وتطوير الأداءتجديد النشاط  ▪
 تقديم أفضل الخدمات للمساجد وروادها  ▪

 موظفي الخدمات المسجدية   الفئة المستهدفة 
 م 2023على مدار عام  موعد التنفيذ 
 م 2023خلال العام   موظفين شهريا 10 المدة الزمنية
 نطاق المديريات  مكان التنفيذ 

 للمساجد والمديرياتالإدارة العامة  الجهة المسؤولة 
 المساجد والمديريات  الجهة المساندة
 1/3 درجة الأهمية
 ( موظف 120تكريم عدد ) مؤشر الأداء

 

 الاحتياجات والمستلزمات 
 مصدر التكلفة  التكلفة العدد  جهة التوفير البند م
 ش  200 120 المالية، العلاقات العامة  تكريم  اتشهاد 1

 داخلي 
 ش  200 إجمالي التكلفة 

 

 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 19/1 مكتب الوكيل برامج صناعة التميزللإشراف على العليا لجنة التشكيل  1

 برامج العليالجنة ال برنامجعقد اجتماع لوضع معايير ومحددات ال 2

 م 2023/ 15/1
 م 2023/ 18/1
 م 2023/ 25/1
 م 2023/ 31/1

 م 2/2023 التخطيط  صياغة معايير وضوابط عملية تقييم موظفي الخدمات المسجدية  3

موظفي الخدمات على جميع  برنامجتعميم محددات المشاركة في ال 4
 المسجدية  

 المساجد والمديريات 
 مديريات الأوقاف 

 م 6/3/2023
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 التنفيذ  إجراءات
 الفترة الزمنية  الجهة المعنية  البيان م
 م 2023/ 15/3 مديريات الأوقاف  المسجدية في المديريات الإجابة عن استفسارات موظفي الخدمات  5

6 
نشر الإعلان عن البرنامج عبر مواقع الوزارة ووسائل التواصل  

 الاجتماعي
 العلاقات العامة والإعلام 

 م 2023/ 20/3

 م 3/2023 المساجد والمديريات  تشكيل لجنة تحكيم فرعية في كل مديرية برئاسة مدير المديرية 7
 شهريا   اللجنة الفرعية/المديريات ( موظفين شهريا 10موظفي الخدمات واختيار عدد )تقييم  8

9 
رفع تقرير من اللجان الفرعية للإدارة العامة للمساجد والمديريات مع 

 مرفقات نماذج تقييم موظفي الخدمات المسجدية
 شهريا   المديريات 

 شهريا   مج العليابرالجنة ال رفع كتاب لعطوفة الوكيل بنتائج المسابقة 10

 ل الموظفين شهريا  ضتكريم أف 11
 برامج العليالجنة ال

 العلاقات العامة والإعلام 
 شهريا  
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 الملاحق
 ( 1ملحق رقم )

 م 2023خطة تنفيذ برامج صناعة التميز لعام 

 

 المكافآت والجوائز (: 2ملحق رقم )

 المكافآت بالشيكل  برامج التميز  التصنيف 

   مسابقاتال مكافآت
 2500 ( مؤذنين وأصحاب أصوات ندية في رفع الأذان 10مسابقة أفضل ) 
 15000 قطاع غزة( مسجدا  على مستوى 15مسابقة أفضل ) 

   تكريممكافآت ال

 500 تكريم أفضل مديرية أوقاف على مستوى محافظات قطاع غزة 
 1000 تكريم أفضل قسم في كل مديرية أوقاف 

 300 ( مفتشي مساجد كل ستة أشهر5تكريم أفضل )
 200 ( موظفي خدمات مسجدية شهريا  10تكريم أفضل )

 

 برامج صناعة التميز 

 البرنامج م
الجهة  
 المسؤولة 

الجهة  
 المساندة

 التكلفة
 الزمنية الفترة 

 ملاحظات 
 4ر 3ر 2ر 1ر

1 
تكريم أفضل مديرية أوقاف على مستوى  

 محافظات قطاع غزة 
المديريات 

      500 التخطيط  والمساجد 

 تكريم أفضل قسم في كل مديرية أوقاف  2
المديريات 

      1000 التخطيط  والمساجد 

3 
( مفتشي مساجد كل 5تكريم أفضل )

 ستة أشهر 
المديريات 

      300 التخطيط  والمساجد 

4 
( موظفي خدمات 10تكريم أفضل )
 مسجدية شهريا  

المديريات 
      200 التخطيط  والمساجد 

5 
( مؤذنين  10إطلاق مسابقة أفضل ) 

 وأصحاب أصوات ندية في رفع الأذان 
المديريات 

      2500 التخطيط  والمساجد 

6 
مسجدا  ( 15إطلاق مسابقة أفضل ) 
 على مستوى قطاع غزة 

المديريات 
      15000 التخطيط  والمساجد 
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 ( 3ملحق رقم )
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 ( 4ملحق رقم )
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( 5ملحق رقم )  
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( 6حق رقم )لم  
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( 7ملحق رقم )  
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( 8ملحق رقم )  
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 الدليل الإرشادي لبرامج صناعة التميز
 مديريات الأوقاف  في 

 )في ضوء معايير تقييم الأداء المؤسسي(

 

 غزة  -وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

 www.palwakf.ps|| الموقع الإلكتروني

 2801820 -08تليفون: 

 2801830 -08فاكس: 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.palwakf.ps/
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 غزة  -وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

 www.palwakf.ps|| الموقع الإلكتروني

 2801820 -08تليفون: 

 2801830 -08فاكس: 
 

http://www.palwakf.ps/

