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 دائرة السياسات والتخطيط

 لتبسيط الإجراءات المحور الأول: الإطار العام 

 المقدمة: 
إم  تحقيق أهدلف  ىينة وذمك عن طريق وضع   م وعة  ن لمسعي سع  ع وع دا    يتر ترم ة    ؤسعسع   تسعى  لم 

 ؟هي الإجراءاتو عتلك لمسي س   إم  عدد كبير  ن للإمرلءل  لمدلئ ة لمتي تتن ول تفصيلا  لمى ل

 

ويقصعد بتبسعيط لمى ل لمبحع عن ألضعل لموسع ئل   عإن لموسعيلة لسسع سعية متحسعين للإمرلءل  هي تبسعيط لمى ل

ولمطرق سدلء لمى ل وربط لم ولرد لم  دية ولمبشرية بشكل يؤدي إم  تقليل لم مهودل  غير لم نتمة إم  أقل حد 

   كن.

 

وتن    ،لبتليأاتاتنشأأأأأا الإأاجأب يل  تعسأأأأأيط البتأت يدا تأا اعأت تبرأد يجراءات  و طر  البتأت تتأا يبو  تن يأد  و

 تظاهر هدا التبريد:

 

تجتوعب الخطوات الت صيليب اللازتب لأداء الأعتات  و هي تجتوعب تختارة تن خطوات  

البتت التي تطعق عل  الأعتات التسترعليب وتعين عشكت تإدد الطريرب التي يتم عها تن يد  

 البتت. 

 

الأتات للجهود العشأأريب والإتكانيات التاديب والزتن اتار  تعسأأيط البتت هو  ن تإريق اتسأأت

 .تتكنب قت تكل بعاسرع و سهت و عتا يإرق  داء البتت 

 

 

01 

 التكرار

ومود خطول  ع ل 

 لا  برر مه 

02 

 التعددية

تىدد لمسملا  أو لمن  ذج 

 لم ستخد ة دون دلع

03 

 التكلفة

كثرا تن ول لسورلق بين 

لموحدل  أو لمتقسي    

 لمتنظي ية

04 

 التأخير

تىدد  رل  لنتظ ر لمى ل 

     يىرقل خط سير لمى ل 

05 

 الأداء

تمزئة لمى لي   بشكل غير  برر 

   يترتب عليه زي دا لي تكلفة 

 لسدلء

06 

 البطء

ىرقل سير تومود لختن ق   

 لمى لي  
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 دائرة السياسات والتخطيط

  ىعلوزارة، وذلك وال ،الخدمة مقدميو ،الخدمةوتتضح أهمية تبسيط الإجراءات بما تقدمه من فوائد لمتلقي 
 الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوزارةمصلحة  مقدمي الخدمةمصلحة    مصلحة متلقي الخدمة 

إن عدم وضووووووووووت           
روتين وتعقيوود ووو هاتإلووو إإ  

عقيم طتيل يؤدي إإ  ع قلة 
أمتر متلقي  إخوووووودمووووووة  مووووووو 
هكبد م خسووو   عل  مسووتت  
 إزمن  إجلد و إمول  وصووووت   
إإ  إضووووووووووووووووعة  قت  متلقي 

  إخدمة.

 تردتي الخدتب تصلإب ضحتت
 ي عساطب الإجراءات عالنواإي 

 الآتيب:

عن كل  مقدمي  إخدمةتبعد •
عمل قد هاوسووووووووووبتن علي   ي 

 .ةغيوب وضت   إ ؤي
عل   مقدمي  إخدمة هسوووووووووووعد•

 تقووووون أعموووووإلم وخوووووصووووووووووووووووووة 
  إعوملين  إجدد منلم.

تت   وقتو   و ضووووو  من  إممكن •
 سووووووووووووووتثمإوووو   ي أمتر م م   

 أخ  .
تت     صوووووووووووووووو  إ  د   وتقدهم •

 إتطتي من   قت   و   د إمزي
 أسوإيب  إعمل.

تن  تصلإب الوزارةتتضح 
وراء تعسيطها للبتت 

 ويجراءاته  ي:

متقنو  من  أسوووولت و  تضوووومن •
 .لمرق بة

موووون تووووقوووولوووويووووووول  تووووتوووومووووكوووون•
  إتكوإيف.
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 دائرة السياسات والتخطيط

 أهداف تبسيط الإجراءات: 
 

 

 

 

 

 

 

 : يات المنهجية المستخدمة في تبسيط اجراءات العمل 
 سووووووتنود  إإ   إخطة   رلووووووودهة إتطبي  مي و  خدمة متلقي خدمو  وو ر    وقو  و نو   عل    طور  إم  عي إمي و   

م(  و  صو  من و د   إتخطيط وتطتي    د    إمؤسسي عل   09/1717/2022خدمة متلقي  إخدمة  إاكتمية رقم )
عل      إعومة و إت د   إتخطيط عد  إقو    مع   د ر    إتطتي   إمسوووتم           إعمل  ت د  د      إسووويوسوووو  و 

  إنات  إتوإي:
 م.2/1/2023م  21/12/2022إقو  عمل )تبسيط إ       إ د ر   إعومة إ ممك و إلندسة(  توريخ  ▪
 م.2022/ 26/12م  22/12/2022إقو  عمل )تبسيط إ        إت د   إزكو  و  غوثة(  توريخ   ▪
 م.4/1/2023إ       إ د ر   إعومة إلاج و إعم  (  توريخ إقو  عمل )تبسيط  ▪

 وتم اتباع المنهجية التالية:
و  د ر   إعومة   و  غوثة در سووووة كو ة  إعمليو  و          إاوإية إ د ر   إعومة إ ممك  إتقوية وو د   إزكو   ▪

 إلاج و إعم  .
 .  ستمو  إإ  مم ظو  ومقت  و    د ر   ذ    إعمقة ▪
 .م   عة تسلسل          إكل عملية  ي دإيل          وتاليل خ   ط  إتد   ▪
 تن يد  إعلمية       ية. توبع إبطوقة إتأكد من وقت تنظيم كل إ      ▪
دمج بعض           إم تبطوة و إمتجووتسوووووووووووووووة مع بعضوووووووووووووولوو  إبعض إتقليول  إتقوت و إجلود  إمبودول  ي أد     ▪

.         

  ي إتجوو  إس عة 01
   عمول 

 

 تطتي  وتاسين  04
 أد    إعمل

 

02 

 أ ضل أسوإيب   ختيور
  إعمل
 

03 

 تسليل تقدهم
  إخدمو  

 

  إتخطيط  إسليم  05
 و إمتضتعي

 

08 

 تت يد أد   
   عمول

 

 تاقي   إ ضو  إتظي ي 06

 

 تقليل  إتكل ة  إمودهة 07

 

 الإجراءاتتبسيط  أهداف 



 

  6 
 دائرة السياسات والتخطيط

  إعمليو .إتاقي    تسيوب  ي أد   إ                 وذإكإعود  ت تيب بعض  ▪
 إعد د           إتي تم تبسيطلو بشكللو  إنلو ي ضمن بطوقة  إعمليو        ية. ▪
د عل   إتقيود  تن يود عمليوة  يوة  طمعلم عل            إتي تم تبسوووووووووووووويطلوو و إتوأكعنيو إمتووبعوة مع   د ر    إم ▪

  إتبسيط.

 

 برنامج اللقاءات: 

 
 

 لقاء لا عنوان م
عدد العمليات التي تم 

 تبسيطها 
 في عملية التبسيط ن والمشارك

  د ر   إعومة  عمل تبسيط إ        1
 2  إتقويةإ ممك 

 مامتد عتد  سعيد  ▪
  سموعيل  ميل أ ت عمشة  ▪
 أ مد أك م علت ن ▪

و د   إزكو   عمل تبسيط إ        2
   غوثية و 

2 

 مامتد عتد  سعيد  ▪
  سموعيل  ميل أ ت عمشة  ▪
 مامتد  إبيك ▪
  لود  لس ▪

  د ر   إعومة عمل تبسيط إ        3
 2 إلاج و إعم  

 عتد  سعيد مامتد  ▪
  سموعيل  ميل أ ت عمشة  ▪
 ر مي  ستيت   ▪
 رمضون صوإح  ▪

4 5 3 2 1 

وضع الاقتراحات  المتابعة

والتوصيات لأجل تحسين 

 الإجراءات

يةاختيار العمل  

جمع المعلومات ذات 

 التنفيذ العلاقة
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 دائرة السياسات والتخطيط

 المحور الثاني: الإطار العملي لتبسيط الإجراءات 

 وحدة الزكاة والإغاثةأولًا: 

 

 نص التبسيط:
تلووهوة كول لوووووووووووووول  يتم تجميع تقووري  إجوون  إزكوو  بعود تودكي   إلجوون بو رسووووووووووووووول  إتقووري   إمطلت وة  ويقتم  إمتظ   عنود 

 إتقوري  و  و و  د    بعملية  إتسوووجيل  ويتم م   عة  إتقوري   إموإية و إعينية وتدقي  سوووند    إقبض    بوسوووتمم إمختص 
 و إص   وكش   سوب  إبنك.

 سوووووتنود  إإ  بطوقة  عمل   إماوسوووووب خمل أر عة أهوم  ويدويو  من خمل   إإكت وتيو ميع           إسووووووبقة يتم تن يد و  
تجميع  إيتم     عملية  إتبسووووووووووووويط تم دمج           إسووووووووووووووبقةإتموم  تع يف  إعملية       ية  ي دإيل           و عد 

  . إلتن يد  و مد  ومنية يتم و  د  إ     و  د  ي  و ستمم وم   عة تقوري  إجون  إزكو 
  

 : وحدة الزكاة والإغاثةالإدارة العامة/ الوحدة

 AFZRG 3010011 رمز العملية    سوبو  إجون  إزكو  اسم العملية 

 دمج إ       نوع التبسيط: 

 التبسيط  عملية الإجراءات بعد التبسيط  عملية الإجراءات قبل

 إجون  إزكو تجميع تقوري   .1
  ستمم  إتقوري  و  و و  .2
 م   عة  إتقوري  وتدقيقلو  .3

 

 تجميع و ستمم وم   عة تقوري  إجون  إزكو  
 

 8:  بعد عملية  إتبسيط عدد  إخطت    10:  قبل عملية  إتبسيط عدد  إخطت   

 أهوم  8 التبسيط عملية المدة الزمنية بعد  يتم   11 التبسيط  عملية المدة الزمنية قبل
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 نص التبسيط:
من صووووووووواة  كدإك بعد تقدهم طلب  إمسووووووووووعد  يتم در سوووووووووة  إطلب  إمقدم و إتأكد من تت    ميع  إمسوووووووووتند    و إتأكد  

 . إبيوتو   إمقدمة  ي  إطلب 
عمل  خمل أر عة أهوم    بو ث    تموعيمن خمل  إ  إدر سووة و إتدقي   يعن ط   ميع           إسوووبقة يتم تن يد و  

عمليوة  إتبسوووووووووووووويط تم دمج          إتمووم عمليوة       يوة  ي دإيول           و عود   سووووووووووووووتنوود  إإ  بطووقوة تع يف  إ
 و مد  ومنية إلتن يد يتم و  د   ي إ     و  د در سوووووووة  إطلب  إمقدم و إتأكد من صووووووواة  إبيوتو   إمقدمة   إيتم   إسووووووووبقة

    د   من أر عة أهوم.
 

 

 

 : وحدة الزكاة والإغاثةالإدارة العامة/ الوحدة

در سة كشت و   إ ق  وتقدهم   اسم العملية 
 AFZRG 3010031 رمز العملية    إمسوعد   

 دمج إ       نوع التبسيط: 

 الإجراءات بعد عملية التبسيط  الإجراءات قبل عملية التبسيط

 در سة  إطلب  إمقدم .1
  إتأكد من صاة  إبيوتو   .2

در سة  إطلب  إمقدم و إتأكد من صاة  إبيوتو   
  إمقدمة 

 6:  بعد عملية  إتبسيط عدد  إخطت    7:  قبل عملية  إتبسيط عدد  إخطت   

 لي ر  7 المدة الزمنية بعد عملية التبسيط   هوم  9 المدة الزمنية قبل عملية التبسيط 
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 الإدارة العامة للحج والعمرةثانياً: 
 

 
 نص التبسيط:

 إ  م  يتم تقسووووويم   عد د  إمتو ة عل   إشووووو كو   نسوووووب عودإة  و إمتوبعة و  لووووو     إتوم عل   عند وضوووووع  دول 
 .ر م   إعم  

  قسوووووم تسوووووجيل  إاج و إعم    وقسوووووم  إت تي  و إتقتيم   يعن ط  إإكت وتيو ويدويو    ميع           إسووووووبقة يتم تن يد و  
عملية  إتبسيط تم دمج إتموم   ستنود  إإ  بطوقة تع يف  إعملية       ية  ي دإيل           و عد عمل    يتمونخمل 

و مد    ي إ     و  د تقسووويم   عد د عل   إشووو كو  و إمتوبعة و  لووو    عل  ر م   إعم     إيتم            إسووووبقة
  . إلتن يد  ومنية يتم و  د 

 

 

 

 الإدارة العامة/ الوحدة: الإدارة العامة للحج والعمرة 

 RHUG206018 رمز العملية   متسم  إعم    اسم العملية 

 دمج إ       نوع التبسيط: 

 الإجراءات بعد عملية التبسيط  الإجراءات قبل عملية التبسيط 

 . تقسيم   عد د عل   إش كو  1
  إ  م .  إمتوبعة و  ل    عل  2

تقسيم   عد د عل   إش كو  و إمتوبعة و  ل     
 عل  ر م   إعم    

 12:  بعد عملية  إتبسيط عدد  إخطت    13:  قبل عملية  إتبسيط عدد  إخطت   

 يور  12 المدة الزمنية بعد عملية التبسيط  يتم   13 المدة الزمنية قبل عملية التبسيط 
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 نص التبسيط:
بعد تتقيع عقتد  إسوكن مع  إشو كة و إمتعلد  إماول إإيلم سوكن  إاجوت يتم صو   إ موإي  إمسوتاقو   إمت تبة عل   

 . إسعتدي ستئجور سكن  إاجوت  وتاتيل إ موإي مبوإغ عقتد  إسكن إإ  مكتب  إتكم   إمت د  سب  إب وتتكتل 
 سووووتنود  إإ  عمل  إ  يتمون منخمل  قسووووم  إاسوووووبو   ميع           إسوووووبقة يتم تن يد و إإكت وتيو ويدويو  من خمل  

  إيتم  عملية  إتبسوووووووووووووويط تم دمج           إسوووووووووووووووبقةإتموم  بطوقة تع يف  إعملية       ية  ي دإيل           و عد  
  . إلتن يد  و مد  ومنية يتم و  د   ي إ     و  د  د  إمكتب  إتكم   إمت ص   أ موإي  إمستاقو  وتاتيل  إمبوإغ 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة: الإدارة العامة للحج والعمرة  /الإدارة العامة

 RHUG206031 رمز العملية   عقتد  إسكن  اسم العملية 

 دمج إ       نوع التبسيط: 

 الإجراءات بعد عملية التبسيط  الإجراءات قبل عملية التبسيط 

 . ص     موإي  إمستاقو  1
 . تاتيل  إمبوإغ بعد عملية  إدمج 2
 

ص   أ موإي  إمستاقو  وتاتيل  إمبوإغ إمكتب  
  سب  إب وتتكتل  إسعتدي  د   إتكم   إمت 

 

 8عدد  إخطت   بعد عملية  إتبسيط:   9عدد  إخطت   قبل عملية  إتبسيط:  

 يتم   14 التبسيط عملية المدة الزمنية بعد  يتم   15 التبسيط عملية المدة الزمنية قبل 
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 دائرة السياسات والتخطيط

 الوقفية الإدارة العامة للأملاك ثالثا: 

 

 

 نص التبسيط:
عند تدقي   إطلبو   إمقدمة بعد  تتلو   ت    إتقدهم إمسوتئجور يتم تجليز  إطلب إع ضو  عل  إجنة   ممك  وتنسويب  

 . إطلبو  إلجنة   ممك إلبت  يلو وإصد ر  إق  ر  إمنوسب 
ثموتية  خمل   ومدي  د       ممك ية  ممك  ي  إمدي  قسوووووووووم  ميع           إسووووووووووبقة يتم تن يد و يدويو  من خمل 

تبسوووووووويط تم دمج عملية  إإتموم   سووووووووتنود  إإ  بطوقة تع يف  إعملية       ية  ي دإيل           و عد  إعمل    منأهوم  
 ي   يلو وإصوود ر  إق  ر  إمنوسووب  ت تجليز وتنسوويب  إطلبو  إع ضوولو عل  إجنة   ممك إلب  إيتم            إسوووبقة

  إلتن يد.  خمسة أهومو مد  ومنية   إ     و  د 
 

 الوقفية الإدارة العامة للأملاك الإدارة العامة/ الوحدة: 

 EEPG 101013 رمز العملية   تأ ي  عقور وق  اسم العملية 

  دمج إ       نوع التبسيط: 

 بعد عملية التبسيط  اتالإجراء الإجراءات قبل عملية التبسيط 

 . تجليز  إطلبو  إلع ض عل  إجنة   ممك 1
  يلو  ت . تنسيب  إطلبو  إلجنة   ممك إلب2
 

تجليز وتنسيب  إطلبو  إع ضلو عل  إجنة   ممك  
  يلو وإصد ر  إق  ر  إمنوسب  ت إلب

 10عدد  إخطت   بعد عملية  إتبسيط:   11 إتبسيط:  عدد  إخطت   قبل عملية 

 يتم   26 التبسيط عملية المدة الزمنية بعد  يتم   29 التبسيط  عملية المدة الزمنية قبل
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 نص التبسيط:
 إمبودإة من قبل  إجلة  إطوإبة  تنظيم مبودإة عقور  إتق  بمو يتنوسووووووووووووب مع مصوووووووووووولاة   وقو  يتم تقدهم طلب  عند  

 .وتدقي   إطلب  إمقدم وع ض  عل  إجنة   ممك
 سوتنود   إعمل   من  يتمونخمل   ةقسوم   ممك  ي  إمدي ير يس  ميع           إسووبقة يتم تن يد و يدويو  من خمل 

  إيتم  عملية  إتبسووووويط تم دمج           إسووووووبقةإتموم  إإ  بطوقة تع يف  إعملية       ية  ي دإيل           و عد 
  إلتن يد.  يتم و  د و مد  ومنية   ي إ     و  د  ع ضة عل  إجنة   ممكو قدهم وتدقي  طلب  إمبودإة  إمقدم ت
 

 

    

 

 الوحدة: الإدارة العامة للأملاك الوقفية الإدارة العامة/ 

 101014EEPG رمز العملية   تنظيم مبودإة عقور وق  اسم العملية 

 دمج إ       نوع التبسيط: 

 الإجراءات بعد عملية التبسيط  الإجراءات قبل عملية التبسيط 

 تقدهم طلب مبودإة  .1
 تدقي   إطلب  إمقدم .2

ع ضة عل   و قدهم وتدقي  طلب  إمبودإة  إمقدم ت
 إجنة   ممك 

 7عدد  إخطت   بعد عملية  إتبسيط:   8عدد  إخطت   قبل عملية  إتبسيط:  

 يتم   29ألل  و 3 التبسيط  عملية المدة الزمنية بعد ألل   4 التبسيط  عملية المدة الزمنية قبل
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 والتوصيات المتوقعة المحور الثالث: النتائج   
 :تبسيط إجراءات العملياتعملية المتوقعة من  النتائج 

 الإجراءات تتمثل بالآتي:  متوقعة من عملية تبسيطعدة  نتائجهناك 
 تاديد  د  إكل خطت  من خطت           . ▪
  إخطت   و          ي س عة إتجوو  إعمل.مسو مة  ▪
  إتسلسل  إت ضح  ي خطت           .  تبو  ▪
  سوب أوقو  كل خطت  من  إخطت    إمومة  تجوو   عمول. ▪
 عل  منع   ودو  ية و إتضورب  ين         . تعمل ▪
  عتمود           إض ورية و ست نو           غي   إض ورية. ▪

 :العامة التوصيات  

 أهمها:  ومن أو إعادة تطويرها أو بناؤها من جديدالإجراءات تصميم بالتوصيات الخاصة تم تسجيل 

معوومم  متلقي  تقليول أوقوو   تتظوور  إم تبطوة بو         إعمليوو  إسوووووووووووووو عوة إتجووو  إمعوومم    إتوأكيود عل   ▪
 .عل  مكوتب  إمتظ ين إخدمو   

عن   د     بو         إ قووبوة  ت  همكن م   عوة   تا   وو  هجوب أن ت تبط  إم   ول  إتشووووووووووووووثيليوة إ          ▪
 إ كوم  إ قوبة عل  تن يد   عمول من خمل و تد خطت   متسلسلة ومادد  إسي   إمعومم .  و  إمخطط

 خضووووووووعلو  ب       و ي ت س  إتقت أن هسووووووووعد عل  تاديد  إمسوووووووؤوإية  ت  همكن  إقيوم    تصووووووونيفهجب  ▪
 .إل قوبة و إقيوس

تصووووووووووووميم         هجب أن تكتن خطت    إتن يد  إتي يتضوووووووووووومنلو  د         مكملة إبعضوووووووووووولو وغي   عند   ▪
  .متعورضة

 .هجب أن تتت     ي        ص ة   ستق  ر و إم وتة  ي أن و  د  ▪
  .م   عة        بص ة دورية إلتأكد من صم يت   ي ضت   إظ و   إقو مة  إا ص عل  ▪
  .   قو   ومعلتمو  كوفية عن  إتضع  إ عليهجب أن تؤسس          عل ▪
 .ومنب قة من أ د  لو إلتو ر  إعومة  و  هجب أن تتضع          د خل إطور  إسيوس ▪

ى انته
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 الملاحق 
 م 2023عام خلال  العمل خطة إعادة هندسة وتبسيط إجراءات

 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

)قيمة  
 رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  وصف المؤشر 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
الأهمية  

 (1-2-
3 ) 

الوزن  
 النسبي % 

نسبة  
 الإنجاز 

 تشغيلي  رأسمالي  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر

( عملية      ية مدر ة ضمن  50تبسيط عدد )
دإيل          ودإيل  إخدمو  ضمن رؤية  

 تكوملية مع  تسبة  ده         .
  %10 1 1 0 0 0 0 0 0 1  إاوستب  إتخطيط  عمل  إدر سة  1

تاديث وتطتي  دإيل  إعمليو        ية إت د  
 تنمية أمت ل  إتق  

  إتخطيط  تطتي  تظوم  1
  د ر   

  إعومة
0 1 0 0 0 0 0 1 1 2%  

تاديث دإيل إ        إعمليو    د رية  إخوص  
 بوإشؤون   د رية 

1 
ت خيص  
  إمؤسسو 

 إتخطيط  
 إق آن  إك يم   

 إتعليم 
  إش عي 

 إدعت   
و  رلود  

مكتب  إتكيل 
 إمدي يو  

  إ قوبة 

1 0 0 0 0 0 0 1 1 3%  

( عمليو  كمدخل إتجتيد 10إعود   ندسة عدد ) 
 وتطتي    د    إمؤسسي بوإتو ر . 

  إتخطيط  إعود   ندسة  10
  د ر   

  إعومة
5 5 0 0 0 0 0 1 1 2%  
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