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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 

الوتفيم المؤتررررر رررررم يهدف المشرررررلى  فلي  الحو ال وامم ىالم علىم لأوي ا ىتعف ى امحاهع ىاتررررراداعاهع  ىع رررررعلأد   
الاىعر ىالإدار  الاااحليم لووتف لأوي الإشرلاف   ال وامملأوي  لزيز ا طل اللععم لو وامم اللشرحد   ىالل    رعلأد  

  عؤتررررررررر رررررررررم فدار  الوتف م الللاتم المخاوام بحن  لأوي أنشررررررررروم الوتف ىقيعد  الوتف ى ومحهآ  ى شرررررررررمو  ليع   اىي
 .ىالم ااحدين عن الوتف ىأص عب المصو م ى  هحو لأمويم ا خعذ القلار ىإضاعء الشاعفيم ىالمصداقيم لأوحهع

 
 Six Sigma ذل  الملللم ياووب   ىعاهجيم تعئمم لأوي البيعنع  لا  رررررررررررحن ا داء لأن طليب  قوحو الا عين هي

 بعلمشلى  الملاد  وبيقآ.الشععوم 
يمكن اتاخداعآ أيضع لإحداث    حاع  خعرتم   ىلأحب لكو عوحون للصم  3.4فنهع عاهجيم لا قحب    خل بملاي  

 .جيم عثبام ل و المشكلا  يلاز لأوي الم صوم الاهعئيم ىهو عاهى المشلى  لي 
 
 

 أولا: مرحلة التعريف )التحديد(

تيجمع  ىالل   م    6لليب تم اختيار  ، و ى صميم هيكو خعص بهع  عكونع  أراعن الوتفلي هله الملحوم  م   ديد  
 تيجمع.  6عحثعق لمشلى     ىىضعلأعلميع  أتس  قحيم عكونع  أى أراعن الوتف ىضع 

 مكونات أركان الوقف هيكل  (  1شكل رقم )
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 أعيان الوقف أو الأصول والممتلكات

 الموقوف عليهم
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

  ما:سيج 6اختيار فريق  -1

 ىالموظاحن عمن لرديهم  المردراءترد  م اخايرعر لأردد عن  ى ال شررررررررررررررليرم المؤهورم لأوميرع     خبلا  الموارد هارع  نق  لي  
ال رررريعتررررع  ىالاخوي   ىعديل الاوويل المؤترررر رررري  ىعديل خايعر لأوي او عن عديل علللم بعلجود   للل  ىتع الا

 تيجمع. 6الاخوي  األأضعء لليب ا علا  الوتفيم  ىرئيس ت م 

 

 أسس تقييم مكونات أو أركان الوقف عالمياً ( 1جدول رقم )

الإسلامي رقم  مجمع الفقه  قرار
(140) 

 المعيار الشرعي للوقف الصادر عن الأيوفي
هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية "

 ”الإسلامية

 المنتدى الخاص لقضايا الوقف المعاصرة 

يا غي أن  خضررررررررررررررع فدار  الوتف  
لقوالأد اللتعبم الشرررررررررلريم ىالإداريم  

 .ىالمعليم ىالم عتبيم

 اقحرررد نىرررعر  الوتف برررع حكرررعم الشررررررررررررررلريرررم   م 
عع بشررررررررررلىا الواتف عع لم  العر  الشررررررررررلىا 

الشررررررررررررررلريرررررم    برررررآ عع  أى  ا حكرررررعم  عرررررع  ا قب 
المصرررررررررررررو م ح رررررررررررررب  قديل الاعظل بلد عوالقم 

 الواتف أى الجهم المخاصم

ي عؤتررر رررع  ا ىتعف أن يكون لهع يجب لأو
  خا هحئررع  لوااوو ىاللتررعبررم الشررررررررررررررلريررم  

الوتف ىلأقوده برررر    علاىل ىعلاملررررم لأمويررررع  
 آ الاتاثمعريم  ى كون تلارا هع عوزعم.غىصي

الوتف يجب   اترررررراثمعر أعوا د  الأ
لأن لأمويرررع     الإلصررررررررررررررررع  دىريرررع  

الاتررررررررررررراثمعر ىنشرررررررررررررل الملووعع   
 ىالإلألان لأاهع.

ع ىورا  ا حكرررررررعم    عن  عخرررررررعلارررررررم  الاىرررررررعر ة 
 الشلريم ىشلىا الواتف.

 لححن عدتب شرررررررررررررللأي أى أرثل لي او دائل  
ىأن يكون لآ صررررروم دائمم عع  عؤتررررر رررررم أى 

هحئم الااوو ىاللتعبم بعلاترررررراشررررررعر  ىاطلالأهع  
   ا ىطو   امامرع  لأوي ارو عرع يجلع لأن ارو  

 هع.بلأي اللمو ىي الشديعم ف

لأن    ع ررررررررررررررؤى   الوتف  لأوي    وبحبةالاررررررعظل 
الالازام لي فدار  الوتف بألضرررررررررو الممعرترررررررررع  

 الإداريم ىعلعيحل ال وامم.

لأوي عؤترررررررر ررررررررع  ا ىتعف ا  ع  ترررررررريعتررررررررم  
ىاضرررررر م ى اصررررررحويم لنلصررررررع  لأن بيعناعهع 

الجروهليرررررررم  ى ولحرل    المرررررررعليرررررررم  المرلروروعرررررررع  
الاي   حو  ح ررررررررعبع  ا ىتعف  ىا تررررررررعترررررررريم

بررررعلقرررردر لررررلريررررم الواتاحن   ررررديلهررررع   ىلوجمهور 
ىلي الموالأحررد الم رردد   ى وضرررررررررررررر     الكررعلي

 تس ىاصو  الم عت م الاي تحام  وبيقهع.أ
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 سيجما 6وضع ميثاق لمشروع  -2

وعلسيجما بعقد اجتماع ومناقشة وضع ميثاق  6قام أعضاء فريق  :  حوكمة الأوقاف مشر  وفق الجدول التالي

 حوكمة الأوقاف  مشروع  ميثاق( 2جدول رقم )

 امم ا ىتعفحو  عنوان المشروع

 أسباب اختيار المشروع

 .علا  الوتفيمضلف اللتعبم لأوي ا  −
 ىضمعن اتاملارياهع. الم علىم لأوي ا ىتعف −
 .ار اع  قيمم ا عوا  الموتولم −
 .صو  الوتفيمار اع  قيمم ا  −
 .حجم ا ىتعف الم اقبوي −
 .ا لأمع  زايد المخعطل لي أداء  −
 لا يومد  شليلع  اعفيم. −
 

 هدف المشروع 

 .الااكحل حو  فدار  أعوا  الوتف  غحل طليقم −
 .فنشعء نموذج ىتاي أرثل اتاداعم −
 .المؤت م الوتفيم ال وامم ليض   علعيحل   −
 .لأوي ا صو  الوتفيم الاتاثمعرا  لو اعظ وويل ااعء    −
 

رئيس ت م   -عديل ا علا  الوتفيم -عديل الاوويل المؤت ي -ىالاخوي   عديل ال يعتع أعضاء الفريق 
 الاخوي  

من للوزارة الفوائد المتوقعة 
 الحوكمة

 .ىأدائآ الوتف فدار  ىضو  الم ؤىليع  ى وويل لأمو نىعر  −
 .ىالقدر  لأوي عوامهم ا زعع  الإدار  الاااحليمالاعلأويم ىالا كم لي  −
 .ىالشاعفيم عمع يلزز الثقم لي فدار  الوتفع  لصفصدار الاقعريل ىالإ −
 .   حن تملم الوتف عمع يمكن عن تبو  أىتعف أخلو  −
 .ىالوتعيم عن الا عد ى خفيض الاكوامداء  وويل ا  −
 .تهولم ال صو  لأوي الامويو لاوويل أريعن الوتف −
 .ىتعف الملووم وويل ا  −

من  الفوائد المتوقعة للواقفين
 الحوكمة

 .الللاتم عع الواتاحن ىالم ااحدين عن الليع   حن  −
 .حمعيم حقوق اص عب المصعل  −
 .احالام حقوق الماأ لين بعلوتف −
 .  ديد حقوق الم ااحدين −
 .الاواصو عع الم ااحدين −
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

   لأضررعء اللازم ى ولحل الادريب   واممواأرحد لأوي أهميم القيعم بمشررلى  الأخل لامامع     بلقد  تعم ألأضررعء الاليبى 
 .تيجمع 6الاليب لاجع  عشلى  

 ثانياً: مرحلة القياس
 ىلب علعيحل ال وامم داء ال عليع ررررررررررررراوو ا   ى  ديد بعلمشرررررررررررررلى  م لي هله الملحوم ممع البيعنع  الخعصرررررررررررررم  

علووعع  ع رررررراوو ا داء ال علي ححث  م  جميع   ب وامم ا ىتعفلأامعد لأوي عجمولأم عن اللواعو الخعصررررررم لابع
ىاعنت الااعئج امع   ىلب الجدى  الاعلي   ىالشركعىو  ى قعريل اللتعبم الداخويمز قعريل الإنجعى   ترابيعن لااخلا    عن
 :يوي

داء الحاليمستوى الأتحديد  ( 3جدول رقم )  
 

 مستوى الأداء الحالي المعيار

 الشفافية والوضوح 

 .ىاللأع اللعم لأن الإلألامغيعب الاقليل المعلي ال اوع  .1
 الإدارا  ىالوحدا .لأن اللديد عن المالوقم بعلوتف المؤت يم   الملووعع غيعب  .2
 .) ضعرب أى  لعر  الملووعع ( الوتفيم الملووعع  عن داخو المؤت مالبيعنع  ى   عين   .3
 لأاد طوب الواتاحن ىغحلهم.غيعب البيعنع    .4
 يم.الوتف ت عم ىالإدارا لأمويع  ا  الاي  ض  غيعب الاشليلع  ىالووائ  الماىمم  .5
 (.الخعرميم داخويم  لامع دىر اللتعبم المؤت يم ىال كوعيم )شلريم   .6

 المساءلة

 يلزز عن لأدم الم عءلم. غيعب دىر الم ؤى  الم عشل .1
 الداخويم. الملاملمى اللتعبم الداخويم دىر غيعب  .2
 ".لمو بوليقم الموظف صعحب اللتعلم"اللأدم ىمود  محز عؤت ي بحن الموظاحن ىالإدارا   .3
 .ظعهل   ضعرب المصعل  الم  وبيم ىىمودالأامعد  .4
 .ع عت م المخوئحنأع لأدم  باي  قعلم الم عع م ىالالاضي  .5

 المحاسبة

 .الإدار  الالديم لأوي ح عب الإدار  الجمعريم .1
 ."لي المكع ب ىالإدارا الوتف  لاحز تووم فدار  " "البحلىتلاطيم"الا عد الإدارع  .2
 .المشعريع ااحل  لوحو  دع فليممود ال ووم القضعئيم لأوي بلض المشعريع الوتفيم عمع يؤ  .3
 .أى عدتب شللأي( لأدم ىمود ت م خعص لولتعبم الشلريمغيعب اللتعبم الشلريم ) .4
 .(الواتف  دىر الوتففدار   ضعرب المصعل  ) .5
 .شلا الواتف أى الووائ  الم عتبيمب الالازام لأدم .6
 لداخويم لووتف.ضلف  قعلم اللقوبم لي البحئم ا .7
 .لأدم اشلا  اللأع اللعم لي الاقويم .8

 الدىر اللتعبي لي الإشلاف ىالماعبلم.غيعب  .1 المسؤولية 
 الاقحيم.ا  ل ال وبي لشخصيم الواتف تد  ؤ ل لأوي لأمويم  .2
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 مستوى الأداء الحالي المعيار
  داخو الصلاحيع  ىالمهعم  عثع ة "فنجعز ا لأمع  بموارد ععليم عل حن لااس الهدف". .3
 الا عد الإدارع "لأدم ىمود الاشليلع  ىالقوانحن ىالووائ   ى ضعرب المصعل ". .4
 لأدم ىمود بلنععج عخص  لوموارد ال شليم ىالامحز. .5
 ؤت م الوتفيم.لأدم ض   الوصف الوظياي ل لض الموظاحن اللععوحن لي الم .6

حفظ حقوق  
 الواقفين 

 

 .شؤىن الواتاحن(خعص بت م لا يومد ) ع ولال بلدغيعب الاقعريل لوواتاحنة الواتف ىالور م  .1
 .الا عيو لأوي شلا الواتاحنة لا يمكن الاغححل لي شلىا الواتاحن .2
( ال  ث يال ب لأويآ عخعلام شرلريم  الصرلف )الصرلف بلد اناهعء المصرلفلأمويع  لأدم ضر    .3

 للاتاثمعر. لأن عصعدر أخلو 
  .لأدم ىمود ااعء  اتاثمعريم لو اعظ لأوي ا صو الوتاي .4
 

 

  يم.علضغحل ع اويع  ا داء ال علي عقعرنم بملعيحل ال وامم حظ أن ال عبب نلا لجدى ا لا ىعن خ

 (القبلي) مستوى الأداء الحالي استبيان( نتيجة 4جدول رقم )
 

 حفظ الحقوق  المسؤولية  المحاسبة المساءلة الشفافية والوضوح 
0.2 0.3 0.3 0.1 0.6 
0.3 0.3 0.2 0.2 0.4 
0.4 0.4 0.4 0.1 0.5 
0.2 0.1 0.1 0.1 0.3 
0.3 0 0.5 0.1 0.2 
0.5 0.4 0.4 0.3 0.4 
0.1 0.3 0.3 0.6 0 
0.2 0.2 0.4 0.4 0.1 
0.6 0.4 0.5 0.2 0.3 
0.5 0.55 0.4 0.4 0.5 
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 ( مستوى الأداء الحالي )القبلي( 2شكل رقم )

  ىيىُهل الشرررررررررررركو ال ررررررررررررعبب الاشررررررررررررات لي الاقعا ىابالعدهع لأن الم ور نقعا  قلع خعرج حدىد الملاق م  10هاع   
للا يالحن لأوي أصررررر عب  اللئي ررررري  ليشرررررحل الشررررركو فلي أدني ع ررررراويع  انخاع  ا داء اللعم لملعيحل ال وامم 

 القلار  قديم الللاج الماعتب للان لالع  ىدراتم ا ت عب ى دريمهع بعل وو  الماعت م.
 ثالثاً: مرحلة التحليل

تر عب  ا   ى  ديد ىلب علعيحل ال وامم المالوقم بم راوو ا داء ال علي م م لي هله الملحوم   وحو أتر عب المشركو
( ى م   ديد للص الا  حن  3)رتم  ل المبحن لي الشكو  ا لأوي عخو  ال بب ى   لأامعد علاب مالجوهليم لهله المشكو

  لي ا داء. 
 ر ث الأ مخطط السبب و (  3)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 لا يومد علمعيم شلريم اعفيم
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 لأدم ىمود ت م لوادتحب

لأدم ااعيم ال يعتع  
 لا يومد   ديث لو يعتع 

 

 اللععوحنلأدم   احز 

 اللععوحن نق  ااعء 
 توم خبل  اللععوحن

 نق  الامكحن الإدارع 

 لا يومد  أهحو بعلقدر الكعلي

لا يومد علعيحل نزاهم 

 لا يومد قيعس لم اوو المخعطل

 لا يام   ديد المخعطل

 لا يومد  قحيم لومخعطل

اعظل الراعء   علمعيم شلريم  تيعتم الازام شللأي

المخعطل  الادتحب الشللأي الداخوي اللععوحن لي ا ىتعف
 الشلريم
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

ال عبقم   م لأقد مو م لأصف ذهاي  ضم او عن    ممشكولو ل   مخو  ال بب ىاللأامعد لأوي الشكو ال عبب علاىب
رثل  ا تر عب اللئي ريم  ا لواقعش ى  ديد   رئيس ت رم الاخوي    -عديل ا علا  –  الاوويلعديل   –  الاخوي عديل 

 .ت عب لي الجدى  الاعليا   ى م  وخي  هله م أ حلا لأوي المشكو

 وكمة مشروع الحكثر تأثيرا في مشاكل  الأ سباب لأا (5)الجدول رقم 
 

 سباب الرئيسية للمشكلة الأ المشكلة 

 قصور مكونات أركان
 الوقف
 

 لا يومد علمعيم شلريم اعفيم

 لأدم ااعيم ال يعتع  الشلريم

 لا يومد علعيحل نزاهم ىاض م 

 الشللأي لأدم ىمود ت م لوادتحب

 لا يومد قيعس لم اوو المخعطل

 نق  ااعء  اللععوحن

 

 التحسينرابعاً: مرحلة 
 6داء  ىرلع قيمم  ا الاي   ررررررعهم لي    ررررررحن   ىالإملاءا    نشرررررروما ىلي هله الملحوم  م الاللف لأوي عجمولأم 

ححث  م لي هله الملحوم لأقد امامع  يضررررم ألأضررررعء الاليب المشررررعر    وبحب ع عدئ ال وامم  لا ترررريجمع عن خ
لضرررو عاهع ى وبيقهع لي ا   الم أتررر عب المشرررعرو  ىاخايعرلإز تررريجمع بهدف فيجعد ال وو  الماعتررر م   6  شرررلى لي ع

ىىضرع الالو الاصر ي ي لهع  ىإملاءا    متر عب المؤديم لومشركوا علحوم الا  رحن  ححث  م ىضرع عجمولأم عن  
 ةبعلجدى  الاعلي وض لأاهع امع ع مالم ؤىل لجهمضعلم فلي اعلإب بالا ق
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 أسباب المشاكل والفعل التصحيحي ( 6جدول رقم )
 

 الجهة المسؤولة  الفعل التصحيحي السبب

لا يوجد مرجعية  
 شرعية كافية

الكعلي بعلماوو ع  الشرررررررررلريم لواىعر  يهع الإلمعم  شرررررررررلريم لدرتعبيم ن هحئم ح لح .1
 الوتف.لأوي 

لمو المؤت م  ىدعج هله القلارا  للقلارا  الكعفيم  اأن  صدر اللتعبم الشلريم   .2
م ير  الم ررااددى اللمو لديهع  ىال  ىع رراادا هع  ىنمعذج هع ىإملاءا هع   علي ترريعترر
 يالوب بألأمع  الاىعر  لأوي ا ىتعف. لكو نشعا

لع ي مي أن  كون القلارا  الصرررررررررررررعدر  لأن اللتعبم الشرررررررررررررلريم اعفيم بعلقدر ال .3
بعلشرررركو اللع يضررررمن  ألأمع  الاىعر المؤترررر ررررم عن اماهعد اللععوحن لي  ااحل  
 .الازام المؤت م بأحكعم الشلريم الإتلاعيم

 . الاصرررررررررررررررديب لأوي البيرعنرع  المرعليرم الردىريرم  ىالارأررد عن لأردم عخرعلااهرع أحكرعم 4 
 الوتف.

 عكاب الواحو

عدم كفاية السياسات  
 الشرعية

 

أن يكون لومؤترر ررم الوتفيم ترريعتررم الازام بشحكعم الشررلريم الإتررلاعيم ىاضرر م    .1
لي ضررروء    الشرررليلم الإترررلاعيمحكعم ألأمعلهع ىأنشرررواهع بأ  ؤاد لحهع الازاعهع لي 

 القلارا  الصعدر  لأن هحئم اللتعبم الشلريم.
 أى لأقد غحل عقل عن هحئم اللتعبم الشلريم. بلنععج لأدم اللمو بأع نشعا أى .2
أن يكون لومؤتررررر رررررم تررررريعترررررع  ىإملاءا   وزعهع بعلقلارا  الصرررررعدر  لأن هحئم  .3

 .اللتعبم الشلريم
ىضرررع الاملاءا  الماعتررر م لي حعلم خعلات فدار  المؤتررر رررم القلارا  الصرررعدر   .4

 .ىغحلهع  لأن الهحئم

 لجام ال يعتع 

لا يوجد معايير نزاهة  
 واضحة

 

 ىالمعليم ذا  الصوم.الالازام بجميع الماوو ع  القعنونيم   .1
 اخايعر لأععوحن ذىع ااعء  عهايع  ىأخلاقيع  ىعشهود لهم ب  ن ال حل  ىال وو . .2
 أهحو اللععوحن لي المؤترررررر ررررررم الوتفيم لأوميع  ىلايع  ىشررررررلريع  بعلقدر الكعلي او   .3

 ح ب اخاصعصآ ىعوتلآ.
ىالمارعبلرم الم ررررررررررررررامل     قحب علرعيحل الازاهرم الموووبرم عن تبرو الجهرع  اللترعبيرم   .4

 عن تبو ا ىتعف.
 مكحن اللععوحن لي ا ىتعف عن الاطلا  لأوي القلارا  الصررررررررررررررعد  لأن اللتعبم   .5

 الشلريم.

 عكاب الواحو
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 الجهة المسؤولة  الفعل التصحيحي السبب

الالازام بصرررررررررلاحيع  الاعظل ح رررررررررب عع  قلره الماوو ع  الشرررررررررلريم ىالقعنونيم   .6
 ىالمعليم )  صحو ريع الوتف ىصللآ لي عصعرلآ(.

لأردم اترررررررررررررراثمرعر )شررررررررررررررللأي لأوي الارعظل  الالازام بلردم الوتو  لي أع ع ىور   .7
 ا ىتعف بأتو عن أمل  المثو(.

عدم وجود قسم  
 للتدقيق الشرعي 

 .الادتحب لأوي صيغ الوتف لي ضوء الماوو ع  الشلريم ) دتحب تعبب( .1
 .قوم بهع الاعظليىتعف الاي الادتحب لأوي لأمويع  اتاثمعر ا  .2
 شلىا الواتاحن. آح ب عع  اوو  عالادتحب لأوي لأمويع   وزيع اللب .3
 الادتحب لأوي لعئض الليع بعلاىل لي أت عب لأد صللآ. .4

 عكاب الواحو
 الشؤىن الإداريم 

لا يوجد قياس 
 لمستوى المخاطر 

  ىقيعس  ىتعف با ديدأن  قوم المؤترررررررر ررررررررم الاي  قوم بألأمع  الاىعر  لأوي ا  .1
 أحكعم الشليلم الإتلاعيم.مع يااب عع بىإدارا هع   ى قيم المخعطل الشلريم

ال ررررد    -أعكنفن    -ا خررررعذ أدىا   لالحهررررع .2 فلي  الاقوحررررو عاهررررع  أى   المقبو  أى 
  جابهع.

 ا علا  الوتفيم
 اللتعبم الداخويم 

 الاخوي  .لأوميع  فداريع  ىععليع    أهحو ى دريب اللععوحن لي الوتف نقص كفاءة العاملين 
 ا علا  الوتفيم

 
ملحوم الا  حن ىالأامعد ليم  ئدار  اللويع لملاملم نهعالإمامع  عع  عبأىلويع  الا  حن  تعم الاليب ببلد ىضع مدى  

مامع   مت الموالقم لأوي  ا الا  ىباايجم هل م ع رررررررراوو ا داء ال عليعشرررررررركوزعم ل و لاملاءا  الاصرررررررر ي يم اللإا
 .فدخع  علىم الا  حاع  المقالحم عن تبو الاليب

 المراقبة خامساً: مرحلة 
لي هله الملحوم  م الاأرد عن لأمويع  الا  ررررررحن المدخوم  ىعن للعليم  وبيقهع ىضرررررر وهع ىالا قب عاهع  ىأن هله 

  علاق م  لاىتد  م ذل  عن خعشرررلى  ال وامم  الا  رررحاع  تررروف   رررامل لاال  طويوم عن الزعن لضرررمعن ضررر    
 اترررررررررررررابيعن  قحيم ال وامم   زعم عنللا  ىممع البيعنع  ال واممعشرررررررررررررلى  ابلد فدخع    لأمويع  ىإملاءا  ا ىتعف

 ةالحوعيم  امع عبحن لي الجدى  الاعلي الماعبلم قعريل ى 

 

 

 



 
12 

دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

 

 البعديقياس الأداء ( نتيجة تحليل استبيان 7جدول رقم )
 

 حفظ الحقوق  المسؤولية  المحاسبة المساءلة الشفافية والوضوح 
0.80 0.82 0.81 0.80 0.82 
0.75 0.79 0.84 0.85 0.83 
0.81 0.82 0.82 0.80 0.76 
0.80 0.83 0.82 0.80 0.81 
0.79 0.81 0.80 0.78 0.79 
0.80 0.82 0.82 0.80 0.81 
0.80 0.80 0.78 0.80 0.82 
0.80 0.80 0.80 0.80 0.81 
0.82 0.80 0.81 0.83 0.80 
0.83 0.82 0.84 0.76 0.80 

 

 نتيجة التغير بعد تطبيق الحوكمة (  4شكل رقم )
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دائرة السياسات 

 سيجما 6حوكمة الأوقاف باستخدام نظرية  والتخطيط 

يبحن الشرررركو ال ررررعبب  جمع الاقعا حو  خ  القيعس ىذل  يشررررحل فلي لأدم ىمود ان لالع  أى  شررررات  ليشررررحل فلي 
    ن لي لأمويع  ىإملاءا  ا ىتعف نايجم  لاتاخدام ال وامم. 

 المقارنة قبل وبعد مشروع الحوكمة 
     رررررررررن لي أداء لأمويع    نلاحظ (7رتم )  ىبعلمقعرنم عع ناعئج الجدى  ال رررررررررعبب(  4)باعء لأوي ناعئج الجدى  رتم  

ححث انخاضرررررت     ررررر م محد  مدابا ع ررررراويع  ا داء  ار اع   ى بحن  ال وامما ىتعف نايجم  لاتررررراخدام  ىإملاءا   
 .عو وظىاض  ى بشكو  الان لالع  ن  م 

 الضبط قبل وبعد الحوكمة  خريطةمقارنة (  5شكل رقم )

 تبو  وبحب ال وامم                                     بلد  وبحب ال وامم                 

 
)بلد  وبحب عاهجيم    حصرعئيمالإلاآ اع راوو الا  رحن اللع بحاع لواو د )بلد  وبحب ال وامم( يلكس الشركو ال رعبب  

الاي  م الاوصرررررو  ال وامم  ملاءا  علعيحل ىإ  خليوم الضررررر   تبو ىبلد  وبحب  المقعرنم بحن  لاعن خ (تررررريجمع  6
 لي ا ىتعف.ىالازاهم ار اع  ن  م علعيحل الشاعفيم ىالم عءلم ىالم عت م ىالاي  شحل عجددا فلي   فلحهع

 انتهى 
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