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 الإطار العام للدارسة  الأول: لفصلا
 الدراسة  مقدمةأولًا: 

وتنميتا  جهداد واااااااااااااامولي ماطط غدادا  لي ا دا  تغييرا   ي التطوير والتغيير التنظممي بهلإبداع  ترتبط مفاهيم   
 لي جهنب التغييرا  التنظمممة والأساااهليب المماااتلم ة  ي اللم  الأمر ال      ،قم  ومدهرا  وأنمهط سااا ول اللهم ي 

 يههد قم  وأهداا م  وأن  أن يا ق توا قهً أ ض  بي  الأهداا الفردية ل لهم ي  وأهداا التنظم ، وذلك م  خلال  
الأساه  ل ي تسماي     ي  لتمد اساتراتمهمه  مات فة تو مشاترجة ترتز  ل ي ا تمهجه  اللهم ي  لننه  ققه ة مسسامامة  

  .المنهخ التنظممي
  ممهرساااااااه  الملتقدا  والقم  والمدرجه  تشاااااااا  انطبهله  و    لي مهمولة م   الثقه ة التنظمممة مصاااااااط    يشااااااايرو 

يما  أن تتأقر الثقه ة التنظمممة بلدة لوام  مث  و ،  اللهم  ي المسساااااااماااااااة الأدا نمط ترساااااااع القوالد الأساااااااهسااااااامة ل
   ، والنظهم الإدار  ال   يمتادم ، والنيئة التي يعمش  يده، وغيرهه م  اللوامالموظفالتي غنتمي  ليده   المسسمة
 الأخرى.

ذ يما  أن تسقر الثقاه اة التنظممماة ل ي جم ماة اللما  التلاهوني والتاداول والتصاااااااااااااارا  ي المشااااااااااااااه ا  وجم ماة اتااهو 
هلثقه ة التنظمممة ل ي جم مة اللم  والتفهل  مع اللملا  وزملا  ب  المرتبطةالقم   جمه وتسقر  ، القرارا   ي المسسمة

 .اللم 
  ،اللم   ي مهمولة ملينة أسااااااد  وأ ثر نههً ه واسااااااتدامة  ذا جهنة لدغده ققه ة تنظمممة متزهم ة ومنطقمة  مه أن  
المسسمة بمدولة أ نر  ذا جهنوا   تواجددهويتلهم وا مع التسديه  والتغيرا  التي    ،الموظفون الهدد  م  خلالده  غتل  

 .هلثقه ة التنظمممة ويلتنرونده مرجلًهب ل ي ل  
ولز  بلض اللنهصار الريممامة التي يما  أن  اللنهصار،يما  أن تتضام  الثقه ة التنظمممة مهمولة متنولة م   و 

 تسددهه هي:
لم  المسساااااماااااة، ويسدد مه يلتنر مدمًه ل مسساااااماااااة ول وااااااه     مةالمندأ الريمماااااي ال   غدغر جم   القم : هي .1

 .اللهم ي   يده
 . ي المسسمة الألمهل ملهلهة اللراقي : هي النظهم ال   يسدد الأسهليب والإجرا ا  الممتادمة  ي .2
سددهه المسساااااااااامااااااااااة والتي تتم  ل واااااااااااه  اللهم ي  تبهدل المل ومه  تالتلهون والتداول: هي الللاقه  التي   .3

 .والإجرا ا  والدل  المتبهدل
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 .ج هتبلده المسسمة للإنههز الفلهل والنتالقمهدة والإدارة: هي جم مة التدبير والقمهدة التي  .4
الممااااااااااااااتاادماة لتس يا  المل وماه  واتااهذ القرارا  المتل قاة باهللما   ي التس يا  واتااهذ القرار: هي الأسااااااااااااااهلياب   .5

 .المسسمة
لهده ، وتشاااااااام  الللاقه  مع اللملا  مات ف اسددهه المسساااااااامااااااااة مع تالللاقه  اللهمة: هي الللاقه  التي  .6

 .والموردغ  والمنه مي  والهده  الساوممة
وتلد وزارة    ، ي جم مة اللم  والتفهل   ي المسساااااااامااااااااةتلتنر الثقه ة التنظمممة م  اللنهصاااااااار المدمة التي تسقر لو 

الأوقاها والشااااااااااااااسون الادغنماة  ي غ ة مثاهلً نمطماًه ل ي اللما  الفلاهل والناهج   ي التلاهما  مع اللادغاد م  التسادياه  
وهي يستو  نظااهم اللماا   ي وزارة الأوقااها والشااااااااااااااسون الاادغنمااة  ي غ ة ل ي مهمولااة م  القم   و ،  التي تواجددااه
يسا    الوزارة جمرجع تتننههه سااااا وجمه ي التي مظ ة أو والتبهرا ،  همنة، )ملتقدا   المشاااااترجة بهدئمهمولة الم

 .تصر ه  وس وجمه  طواقمده
وم  خلال الطريقة التي  ي وزارة الأوقها والشاسون الدغنمة  والممهرساه  الإساتراتمهمة   مه أن نظهم القمهدة والإدارة 

تسفي  قوة اللم  وتو ير الرغبة والسمه  غددا  لي تلتمدهه  ي تفويض الصاااااااااااااااااااالا مه  وتقمااام  وتوزيع المدهم، 
ه ا يمااهلد ل ي التلهم  و   ،لدى اللهم ي  لن ل أقصااي مه يما  بهسااتادام الأسااهليب واللم مه  المتزهم ة والمنطقمة

 المسسمة وتسقيق النههح والتقدم الممتدام. مع التسديه  المات فة التي قد تواج 
بماه أن الثقاه اة التنظممماة م  اللناهصاااااااااااااار المدماة ل لما  الفلاهل والناهج ،  اان تل ي  وتطوير الثقاه اة التنظممماة  ي و 

وزارة الأوقها والشاااااااسون الدغنمة يما  أن يماااااااهلد ل ي التلهم  مع التسديه  المات فة التي قد تواج  المسساااااااماااااااة  
 والتقدم الممتدام.  سقق النههحيو 

باماهن ه ه الإجرا ا  أن تمهلد ل ي تل ي  الثقه ة التنظمممة  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة، وتمد  التلهم  
جمه مات ف قطهله  لم  الوزارة،  تلم  ل ي ر ع ملاااااااااااادل  التزهماااااااااااا  لتسمي  التنميق بي   التي مع التسديه   

مهمولة متنولة م  الأدوا  والتقنمه  مث    سااااااااااتادامبهجفه ة و هل مة الأدا  المسساااااااااامااااااااااي   لتأ د م  مدىايما   
التقيمماه  الاداخ ماة والااهرجماة، وجمع وتس يا  النماهناه  الرأسااااااااااااااماهلماة والإدارياة، وتس يا  اللواما  الاداخ ماة والااهرجماة  

 التي تسقر ل ي الأدا .
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 مشكلة الدراسة ثانياً: 
ل ي ا تمهجه  اللهم ي  والنظر  ليد  جألضااه   ي التنظم  المسساامااي   ي الترجي     ت اص غ ن بنه  ققه ة تنظمممة  

الترجي  ل ي    يهب ولستشراا أبلهد مشا ة الدراسة غتوجب الهتمهم بد  وتدريند  لترسمع مفهيم  وملهغير متمي ة،  
قمهدة قهدرة ل ي التفزير  ترج  ل ي الهوانب الماااا وجمة م  خلال ققه ة تنظمممة    لتأساااام جدود الإصاااالاح الإدار  

هساتدداا التطوير الما وجي وتسماي  الللاقه  الإنماهنمة  ي بيئة  المتل قة ب  الإساتراتمهي لوعاع الاطط المماتقن مة
تهد الدراساااة  والشاااسون الدغنمة  ، ونظراً للدم وجود دراساااه  ساااهبقة تتل ق بهلثقه ة التنظمممة  ي وزارة الأوقها  اللم 

والإجابة عن السؤؤؤؤاال ال  ي  ، لتسدغد اتهههه  المماااااااتقن  المتوقلةلثقه ة التنظمممة  واقع ا  عااااااارورة الوقوا ل ي
 الآتي:
  الدينية؟في وزارة الأوقاف والشاون  الأداء الماسسيفاعلية كفاءة و  علىواقع الثقافة التنظيمية وأث ها ما 

 وينبثق عن الساال ال  ي  الأسئلة الف عية التالية:
 ؟الدغنمةوزارة الأوقها والشسون  ي القم  التنظمممة والرؤية والرسهلة والغهيه  الستراتمهمة توا ر مدى مه  .1
وقها   ي وزارة الأ  ي مههل  دارة الشااسون المسسااماامة والأنشااطة الإداريةوجود الملتقدا  التنظمممة  مه ممااتوى   .2

 ؟الدغنمةوالشسون 
 ؟الدغنمةوزارة الأوقها والشسون  ي  الدغنمةوجود الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون ممتوى مه  .3
 ؟الدغنمةوزارة الأوقها والشسون  ي  وجود الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مةمه ممتوى  .4
 ؟مه واقع الثقه ة التنظمممة  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة .5
  جفه ة و هل مة الأدا  المسسمي  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة؟  ل ي ثقه ة التنظمممة ل أقره  غوجد  .6

 هداف الدراسة أثالثاً: 
 .الدغنمة ي وزارة الأوقها والشسون التنظمممة واقع الثقه ة التلرا ل ي  .1
)الشاااااااسون المسسااااااامااااااامة، الشاااااااسون الدغنمة،    لم  الوزارة   ي مههلالملتقدا  التنظمممة  وجود  قمه  مماااااااتوى   .2

 مةي.ق الأملال الو 
 .ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسسميالثقه ة التنظمممة تس ي  مدى تأقير  .3
  .الثقه ة التنظمممة وتل ي  جفه ة و هل مة الأدا  المسسميواقع  لتسمي وتوصمه  تقدي  اقترا ه   .4
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 الدراسة  ف ضياتاً: رابع

جفه ة و هل مة الأدا    ل ي  ل ثقه ة التنظمممةي  α≤0.05دللة   صااااااهيمة لند ممااااااتوى الدللة ) أقر ذو ل غوجد 
 .المسسمي  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة

 الف عية التالية:السابقة الف ضيات  الف ضيةويتف ع من 

غوجد أقر ذو دللة   صاهيمة ل ملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاسون المسسامامة والأنشاطة ل ي جفه ة  ل   ي1
 و هل مة الأدا  المسسمي  ي وزارة الوقها والشسون الدغنمة.

غوجد أقر ذو دللة   صااااااااااااهيمة ل ملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااااااااااااسون الدغنمة ل ي جفه ة و هل مة  ل   ي2
 لمسسمي  ي وزارة الوقها والشسون الدغنمة.الأدا  ا

غوجاد أقر ذو دللاة   صااااااااااااااهيماة ل ملتقادا  التنظممماة  ي مهاهل  دارة الأملال الوق ماة ل ي جفاه ة و اهل ماة  ل   ي3
 الأدا  المسسمي  ي وزارة الوقها والشسون الدغنمة.

 الدراسة اً: إج اءاتخامس
وزارة الأوقاف والشؤؤؤاون   في  كفاءة وفاعلية الأداء الماسؤؤؤسؤؤؤي  علىللتع ف على واقع الثقافة التنظيمية وأث ها 

 يمكن التع ف على الإج اءات التالية: الدينية
التلرا ل ي الموعاااااااااوع: غت  البسا ل  المراجع الملتمدة والدراساااااااااه  الماااااااااهبقة المتل قة بهلتنظم  الثقه ي  ي  .1

 . ي الأدا  المسسميالمسسمه  وأقرهه ل
 .تسدغد الددا والأسئ ة البسثمة: غت  تسدغد الددا م  الدراسة وتلريف الأسئ ة البسثمة المراد الإجهبة لنده .2
تسدغد المتغيرا  وتصاامم  الدراسااة: غت  تسدغد المتغيرا  الممااتلم ة  ي الدراسااة وتصاامم  الدراسااة الزممة ل قمهم   .3

 .بتس ي  النمهنه  
 .توزيع استبهنة ل ي موظفي الوزارة وجمع النمهنه  م  الستبهنه   جمع النمهنه : غت  .4
 .تس ي  النمهنه : غت  القمهم بتس ي  النمهنه  المهملة وإيههد الأسبهب والللاقه  الموجودة بي  المتغيرا   .5
 .  الستنتهجه : غت  تقدي  الستنتهجه  الندهيمة وت ك التي تهدر اللتبهر بلد التس ي  الدقيق ل نمهنه .6
 . ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمةالثقه ة التنظمممة التوصمه : غت  تقدي  التوصمه  لتسمي   .7
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 النظ ي  الإطارالفصل الثاني: 
 الثقافة التنظيميةأولًا: 
وأسهليب التفزياااااااااااار والقنهلااااااااااااه  الاهصااااااااااااة المتل قة   والمتقدا  والمواقف والملهغير  منظومة مشترجة م  القم   هي

، والتي تقوم بتسدغد طنملة ملهغير الماااا ول الإنمااااهني داخ  بيئة اللم ،  سساااامااااةبهلهوانب الإنمااااهنمة لدى أ راد الم
  التي تشا  هوية المسسمة.وتلتنر م  أه  الماونه  الملنوية والفزرية 

 ثانياً: الكفاءة والفعالية

مادى ملا ماة الأهاداا الماتاهرة ومادى   ، أماه الفلاهلماة  ديالأمثا  ل موارد المتاه اة  السااااااااااااااتاادامداه تلرا الزفاه ة باأن
لم مة مماتمرة ومفل ة بشاا  يلم  ل ي   دا  التوازن بي   والزفه ة والفلهلمة   ،تسقيق ه ه الأهاااااااااااااااداا  يالنههح  

الفهل مة والزفه ة، وبهلتهلي  ترتبط الزفه ة الموارد الموجودة والسهجه  المط وبة لتسقيق الأهداا بأقصي درجة م   
 .والفهل مة بملني الإدارة وج مه زاد  الفهل مة والزفه ة ج مه جهنة الإدارة نهجسة

 القيم التنظيمية وال ؤية وال سالة والغايات الاست اتيجية لوزارة الأوقاف والشاون الدينيةثالثاً:  
وقم   هغير ملاتوجما  وتنظم  اللما  نسو   غتوجاب ما  المسساااااااااااااامااااااااااااااي، ل سفاه  ل ي نظاهم متمي  وجفاه ة لاهلماة  ي الل

نهد أن القم  التنظمممة، الرؤية، الرساااهلة، والغهيه  الساااتراتمهمة هي اللوام  الريممااامة التي تدغر وتسدد  و   ،مسددة
 .ممتقن  اللم  المسسمي وتل ز جفه ة و هل مة اللم 

 ومرغوب وتدل ل ي مه يلتنر مد     ،ل لم   ي المسساااااماااااة  ترسااااامادهالقم  التنظمممة هي الملهغير اللهمة التي غت   و 
وال ملا  واللهم ي   ي المسساااماااة   مت قي الادمةوتسدد مماااتوى التلهم  المط وب مع  ، ي نظهم اللم  المسساااماااي

همماة ت نماة المتط باه  والملاهغير المساددة  ي لتنر الإخلا  والادقاة والشاااااااااااااافاهتماة جقم  تنظممماة تادل ل ي أ ي مثلا،  
 وتو ير المل ومه  والنمهنه  اللازمة بدقة ووفهتمة.  ،اللم 
  ي   ترغب الأهداا التي   وتشاير  لي  وترغب  ي تسقمقده،  هي الصاورة المماتقن مة التي تدلو لده المسساماة :الرؤية

  تسجد ل ي تسقمقدهوقها والشاااسون الدغنمة الرؤية التي وزارة الأ رؤيةو المسساااماااي،    دهد مماااتقن غالوصاااول  ليده وتسد 
 ".ممتدامبنه   نمهنٍ صهل  ووقف  هي "

الوصاااااول  ليده م  خلال لم ده المسساااااماااااي وتلنر ل  القم     ي المسساااااماااااة  ترغب هي الأهداا التي  :الرساااااهلة 
الإساااااااالام الصااااااااسمسة، وتطنمقده واقلهً    نشاااااااار تلهلم   ل يم  خلالده تسجد و وزارة الأوقها   تننهههالتي ت  ملتقدا  وال
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لم مهً  ي  مهة النه ، باه ة الوساااااهي  المشااااارولة، والرتقه  بهلوقف، ل ندو  بهلمهتمع  زريهً ووطنمهً واجتمه مهً،  
  ي  طهر بيئة مسف ِّ ة؛ تتم  بهلممسولمة، والشرا ة الفهل ة، وأ ض  الممهرسه  الإدارية والفنمة.

وتشم    الوزارة ي لز  مههل م  مههل  اللم  الريمممة    الأسهسيبهلددا  التي ترتبط  الغهيه  الستراتمهمة هي  و 
مههل و ،  واجتمه مهوهي مههل الشاااااااااااااسون الدغنمة ويددا  لي بنه  الإنماااااااااااااهن دغنمهً و زريهً ووطنمهً    ،قلا  مههل  

ددا  لي بنه   تالشاااااااااسون الإدارية والمهلمة   مههلو ي ، واساااااااااتدامت واااااااااسون الوقف ويددا  لي الندو  بهلوقف، 
 مسسمي متزهم  و هل .

 :المعتقدات التنظيمية في مجال أداء الشاون الدينية  •
 ي وزارة الأوقها والشاااااسون   المسساااااماااااي  والتنظم  تدل  الملتقدا  التنظمممة  ي مههل الشاااااسون الدغنمة أدا  اللم 

أسااااااا وب وطريقة اللم   جمه تلظ  الثقة  ي    ،الزفه ة والفهل مة  سمااااااا ، وتبيندمهالدغنمة، وتل ز التلهون والتنمااااااايق  
ماهنة المماهد والرتقه    تل ي و  مهة،  ددا الهتمهم بهلقرآن الزري  ونشار ل وم ، لماون ل نه  مند   ب،  المسساماي

اون أ ثر اساااتههبة لملهلهة لموساااهي     الدلو  وتطويرالرتقه  بهللم     ، وج لكهتمعبدوره السقمقي  ي ندضاااة الم
الندو  بهلل   الشااااااارلي ونشاااااااره بوساااااااهي  أ ثر موا مة لواقع الدلهة ورواد الل   الشااااااارلي،  و   المهتمعمة،الظواهر 

الممااااااههمة  ي تو ير السمهية   عااااااه ة  لي تماي  المواطني  م  الس  واللمرة بأق  تز فة وأ ضاااااا  خدمة ممانة،  و 
صاااااامهنة الترا  الثقه ي والوطني، وتلميق دوره و الجتمه مة ل فقرا  والفئه  الأ ثر هشااااااهوااااااة، وتمايند  مهتمعمهً،  

 .دا لهً نسو التسرير
 :المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية  •
التنظم   الثقة  ي و  ي مههل  دارة الأملال الوق مة، لأنده تل ز الزفه ة والفهل مة    رجنهً ههمهً ه ه الملتقدا    شاااااااااااا ت
إ مه  الولي بثقه ة الوقف وتهدغده، و ،  م  خلال الملهغير التي تدل  الإخلا  والشفهتمةالوقفي    لمسسمياللم  او 
ل ي ذلك تلتنر الملتقدا  التنظمممة  للاوة  ،   مهية أ مهن الوقف والمسه ظة ل يدهو تسقيق تنممة وق مة ممتدامة، ل

تلظم   تلما  ل ي  مدماة ل لما  الإدار   ي مهاهل  دارة الأملال الوق ماة لأنداه تل ز الللاقاه  الاداخ ماة والااهرجماة و 
 .الثقة  ي اللم  الإدار  

ل ي التنماااااايق  ل سفه    امراً ريمماااااامهً يلد اللت ام بهلملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة ل مسساااااامااااااة  و 
 .المسسميالزفه ة والفهل مة  ي اللم  تسقيق والتلهون و 
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 :المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون الماسسية والأنشطة الإدارية  •
 دارة الشااااااااسون اللم  المسساااااااامااااااااي  ي مههل   تسد   لي تطويرالريمماااااااامة التي   ملهغيرالملتقدا  التنظمممة هي ال

اللم  الإدار  والمسساامااي هي الإخلا  والدقة    تل زأن الملتقدا  التنظمممة الريمماامة التي   تضاا يو  المسسااماامة،
 .والشفهتمة والممسولمة والتلهون 

والمااااهلي، و  بااااهلأدا  الإدار   هاااا ه الملتقاااادا   لي الرتقااااه   الااااادمااااه   و   تل ي  الموارد تسد   لي  وتداااادا  جودة 
تل ي  المتهبلة والرقهبة ل ي  و التسول اللزتروني،   عااااااه ة  لي ، ةالمسسااااااماااااامطوير  دارة المااااااملة وتواسااااااتدامتده، 

  ، وترتبط ه ه الملتقدا  ارتبهطه وقمقهً بهلشاسون المسسامامةالهدوزية والساتههبة لسهل  الطوارئ والأزمه  و الأدا ،  

 .   المسسمي  ي الننه  التنظمممة دور الثقه ة وتل ز

 ت الط يقة والإج اءاالثالث:  فصلال
 وصااااف خلال  م  ال   يسهول التس ي ي الوصاااافي المند  اسااااتادام سااااوا غت  الدراسااااة أهداا تسقيق أج  م 

 التي واللم مه    ولده تطرح التي ماونهتده والآرا  بي  بمهنهتده، والللاقة وتس ي  الدراسااااااااة، موعااااااااوع الظههرة
 .تسدقده التي والآقهر تتضمنده
"المند  ال   يمااالي لوصاااف الظواهر أو الأ دا  الملهصااارة، أو الراهنة   بأن : التس ي ي الوصااافي المند  ويلرا

 دو أ د أواهل التس ي  والتفمير المنظ  لوصف ظههرة أو مشا ة، ويقدم بمهنه  ل  خصهيص ملينة  ي الواقع،  
 نمتلم ده لهمع النمهنه ".وتتط ب ملر ة المشهرجي   ي الدارسة والظواهر التي ندرسده والأوقه  التي 

 :وسوف تستخدم الدراسة مصدرين أساسين للمعلومات
المصاااهدر الثهنوية:  يا سااايت  ملهلهة الإطهر النظر  ل دراساااة  لي مصاااهدر النمهنه  الثهنوية والتي تتمث   ي  .1

الدراسااااااااه  المااااااااهبقة  الزتب والمراجع اللربمة والأجننمة ذا  الللاقة، والدوريه  والمقهل  والتقهرير، والأبسه  و 
 التي تنهولة موعوع الدارسة، والبسا والمطهللة  ي مواقع الإنترنة المات فة.

المصااااااهدر الأولمة: لملهلهة الهوانب التس ي مة لموعااااااوع الدراسااااااة ساااااايت  ال هو   لي جمع النمهنه  الأولمة م    .2
 ستبهنة أداة ريممة ل بسا، صممة خصمصًه لد ا الغر .خلال ال
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 مجتمع وعينة الدراسة  :ثانياً 
يلرا مهتمع الدراساااة بأن  جممع مفردا  الظههرة التي غدرساااده البه ا، وبنهً  ل ي مشاااا ة الدراساااة وأهدا ده  ان 

 مااااااااب ي  2814)والبهلغ لدده   ،  المهتمع الممااااااااتددا غتزون م  جممع موظفي وزارة الأوقها والشااااااااسون الدغنمة
لينة لشااوايمة بماامطة   سااتادامام،  يا ت   2022الأوقها والشااسون الدغنمة ل لهم النشاارة الإ صااهيمة التهبلة لوزارة  

 ي موظف.344وجهن لدد ال غ  استههبوا ) ،ستبهنةالل  طريق توزيع 
 النمبة المئوية  اللدد ممتوى المتغير  المتغير 

 الهن  
 % 64.5 222 ذجور
 % 35.5 122  نه  

 % 100 344 المهموع

 الفئة اللمرية 

 % 14.8 51 سنة  30اق  م  
 % 39.5 136 سنة 40م   الي اق   30م  
 % 25.6 88 سنة 50م   الي اق   40م  

 % 20.1 69 سنة  أ ثر  50م  
 % 100 344 المهموع

 سنوا  الانرة 

 % 29.9 103 سنوا   10أق  م  
 % 38.1 131 سنة  15اق  م    –سنوا   10م  
 % 18.9 65 سنة  20اق  م    –سنة  15م  

 % 13.1 45 سنة  أ ثر  20م  
 % 100 344 المهموع

 المسه  الل مي

 % 22.4 77 دب وم  أق 
 % 52.9 182 باهلوريو  
 % 19.2 66 مهجمتير 
 % 5.5 19 دجتوراة 
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 النمبة المئوية  اللدد ممتوى المتغير  المتغير 
 % 100 344 المهموع

 مههل اللم 

 % 67.2 231 الدغني  المههل
 % 8.4 29 الوقفي ههلالم
 % 24.4 84 المسسمي ههلالم

 % 100 344 المهموع

 التصنمف الوظمفي 

 % 58.7 202 مصنف ومثنة 
 % 4.9 17 بطهلة أوقها 
 % 5.8 20 مقطولة أوقها 

 % 10.2 35 لقد 
 % 19.8 68 متطوع 
 % 0.6 2 أخرى 
 % 100 344 المهموع

 توزيع أف اد عينة الدراسة وفقا لمتغي اته : 1جدول رقم 

 أداة الدراسة  :ثالثاً 
 ي وزارة الأوقها جفه ة و هل مة الأدا  المسساااااااااااماااااااااااي   ل يت   لداد اساااااااااااتبهنة  ول "واقع الثقه ة التنظمممة وأقرهه  

 "  يا ستتزون م  أربلة مسهور ريمممة:والشسون الدغنمة
تزون  يالأوقها والشاسون الدغنمة، و المسور الأول: القم  التنظمممة والرؤية والرساهلة والغهيه  الساتراتمهمة لوزارة   .1

  قرة. 12م  
  14تزون م   يالمسور الثهني: الملتقدا  التنظمممة  ي مسور  دارة الشااااسون المسسااااماااامة والأنشااااطة الإدارية، و  .2

  . قرة
  . قرة 13تزون م  يدارة الشسون الدغنمة، و  المسور الثهلا: الملتقدا  التنظمممة  ي مسور  .3
  . قرة 13  التنظمممة  ي مسور  دارة الأملال الوق مة، ويتزون م  المسور الرابع: الملتقدا .4
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ي موا ق  5ل ي النسو الآتي: )  ساتههبه  للاوقد ألطية الدرجه   وت  اساتادم سا   التقدغر الامهساي  ي الساتنمهن،  
وقد وعااااااااااااع التقماااااااااااام  التهلي    بشاااااااااااادة،ي غير موا ق  1و)  ي غير موا ق،2و)  مسهغد،ي  3و)  موا ق،ي  4بشاااااااااااادة، و)

  يا: ل متوسطه  السمهبمة لتسدغد الدرجة،
 ي تدل ل ي درجة موا قة ععمفة جداً.1.00-1.80) ▪
 ي تدل ل ي درجة موا قة ععمفة.1.81-2.60) ▪
 ي تدل ل ي درجة موا قة متوسطة.2.61-3.40) ▪
 ي تدل ل ي درجة موا قة لهلمة.3.41-4.20) ▪
 لهلمة جداً. ي تدل ل ي درجة موا قة4.21-5.00) ▪

 صدق الأداة:
وت     ،المسامي  ذو  الانرة   ت  التأ د م  صاادا السااتنمهن بطريقة صاادا المستوى  يا لرعاا  ل ي مهمولة م 

  .وره مسلوالتلدغ ، ومدى منهسبة  قرا  الأداة  الأخ  بهممع ملا ظه  المسامي  م   يا الس ا والإعه ة
 ثبات الأداة:

والبهلغ لدده   موظفي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة    ستنمهن م  خلال لينة استطلا مة م ت  التأ د م  قبه  ال
 ي موظف، وجهنة النتهي  جمه بهلهدول التهلي:30)

 ملهم  ألفه جرونبهخ  لدد الفقرا   المسور

المسور الأول: القم  التنظمممة والرؤية والرسهلة والغهيه   
 الأوقها والشسون الدغنمة الستراتمهمة لوزارة 

12 0.900 

المسور الثهني: الملتقدا  التنظمممة  ي مسور  دارة الشسون 
 المسسممة والأنشطة الإدارية 

14 0.921 

المسور الثهلا: الملتقدا  التنظمممة  ي مسور  دارة الشسون 
 الدغنمة. 

13 0.912 

الأملال المسور الرابع: الملتقدا  التنظمممة  ي مسور  دارة 
 الوق مة 

13 0.948 

 0.973 52 الستنمهن جا  
 معامل الثبات باستخدام )ط يقة ألفا ك ونباخ( : 2جدول رقم 
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الثهني  ل مسور الثبه   بينمه ب غ ملهم    ،ي0.900ل مسور الأول ب غ )الثبه   ملهم  أن   ي2)غتضاااااااااااا  م  الهدول  
ي،  0.948)  ب غل مسور الرابع  الثباه   ملاهما     أماه  ،ي0.912ل مسور الثاهلاا )الثباه  ملاهما   جماه ب غ    ي،0.921)

 وتلد ه ه القممة جهتمة لأغرا  الدراسه   ي البسو  الل ممة. ،ي0.973وب غ الثبه  الز ي ل داة )
 م احل تطبيق الدراسة:

 .مهتمع الدراسةتسدغد  صر و .1
 ي بهلصورة الأولمة.)الستنمهن الدراسةبنه  وتصمم  أداة  .2
 القمهم باجرا ا  الصدا لأداة الدراسة م  خلال لرعده ل ي لهنة مسامي . .3
 تهريب الأداة لغهيه  التسقق م  قبهتده. .4
 توزيع الستنمهنه  وإلهدتده م  أج  جمع النمهنه . .5
 تس ي  النمهنه  لستاراج النتهي  وجدولتده ومنهقشتده. .6
 ستنتهجه  والتوصمه .استاراج ال .7

 المعالجة الإحصا ية:الأساليب المستخدمة في 
 Statistical Package for the Socialساايت  تفريغ وتس ي  السااتبهنة م  خلال برنهم  التس ي  الإ صااهيي  

Sciences ((SPSS:وسيت  استادام الأدوا  الإ صهيمة التهلمة ، 
 ي: لوصف لينة الدراسة.Frequencies & Percentagesالنمب المئوية والتزرارا  ) .1
 المتوسط السمهبي والوزن النمني والنسراا المعمهر . .2
 ي لملر ة قبه   قرا  الستبهنة.Cronbach's Alphaاختبهر ألفه جرونبهخ ) .3
 .المتغيرا  الممتق ة ل ي المتغير التهبع قرألقمه   (Linear Regression) نسدار الاطيتس ي  ال .4
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 ع ض النتا ج ومناقشتها ال ابع:  فصلال
 سئلة الدراسة:أجابة على الإ

سؤؤت اتيجية لوزارة الأوقاف والشؤؤاون القيم التنظيمية وال ؤية وال سؤؤالة والغايات الإالسؤؤاال الأول: ما مدت تواف   
 ؟الدينية

وزان النمااااااانمة ل فقرا   والأ  المعمهرية   نسرا ه  والوللإجهبة ل  ه ا التماااااااهؤل ت  اساااااااتاراج المتوساااااااطه  السماااااااهبمة  
 ذلك: ي غوع 3الاهصة بد ا المسور لستههبه  أ راد لينة الدراسة،  يا الهدول )

القم  التنظمممة  ول )المسور الأوزان النمنمة لز   قرة م   قرا   المتوسطه  السمهبمة والنسرا ه  المعمهرية والأ  •
 يوالرؤية والرسهلة والغهيه  الستراتمهمة لوزارة الأوقها والشسون الدغنمة

 الفق ات م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

1 
القم  التنظمممة والرؤية والرسهلة والغهيه  الستراتمهمة  

 ومل نة ومنشورة ل موظفي . الاهصة بهلوزارة واعسة 
4.134 0.763 82.7% 1 

2 
ورسهلتده وغهغتده الستراتمهمة   الوزارة ورؤيتدهتنمه  قم  

 مع مواردهه البشرية والمهدية والمهلمة.
3.703 0.947 74.1% 8 

3 
قمهدة الوزارة م ت مة بتطنيق الممهسه  الدغنمة والوق مة  

 الإدارية التي أل نة لنده.
4.110 0.708 82.2% 2 

4 
نهسة الوزارة  ي صمهغة المبهدئ وال واي  والإجرا ا  
 والتل ممه  والقواني  الم  مة لهممع الممتويه  الإدارية. 

3.904 0.786 78.1% 5 

5 
تطنق الوزارة مبهدئ السوجمة الرويدة )سمهدة القهنون،  

 الشفهتمة، الممه لة، المشهرجة وغيرههي 
3.655 0.989 73.1% 9 

6 
تتنني الوزارة قم  الن اهة ومندأ الشفهتمة  ي تليينه   

 وتز مفه  الوظهيف الإوراتمة.
3.531 1.078 70.6% 11 
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ية  القيم التنظيمية وال ؤ المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والاوزان النسبية لكل فق ة من فق ات المحور الاول ): 3جدول رقم 
 ( وال سالة والغايات الاست اتيجية لوزارة الأوقاف والشاون الدينية

القم  التنظمممة والرؤية والرساهلة والغهيه  الساتراتمهمة الاهصاة بهلوزارة  ولي )ن الفقرة الأأ :ي3غتضا  م  الهدول )
  ،% 86.7نماااني  ي هي أه   قرا  ه ا المسور  يا  صااا ة ل ي أل ي وزن واعاااسة ومل نة ومنشاااورة ل موظفي 

 الفق ات م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

7 
 ققة الوزارة النتهي  التي خططة لتسقمقده عم  الاطة 

 م. 2021التشغي مة لهم 
3.825 0.716 76.5% 6 

8 
ت ت م الوزارة بهلنرام  والأنشطة والأهداا اللهمة التي  

 تضلده لتسقيق غهيهتده الستراتمهمة. 
4.012 0.642 80.2% 3 

9 
 ققة الوزارة مندأ التزهم  والشرا ة و شد الهدود بي   

 الأقمهم والدواير والإدارا  والو دا  المات فة.
3.813 0.802 76.3% 7 

10 
تشهرل الوزارة اللهم ي  والمتلهم ي   ي رس  الممهسه   

الممتقن مة واتاهذ القرارا  وتقيم  اللم مه   والأهداا 
 والادمه . 

3.628 0.951 72.6% 10 

11 
رساة الوزارة مندأ الو دة الوطنمة والشرا ة المهتمعمة  
مع مات ف الهده  الرسممة والمسسمه  والهمهله  

 والديئه  المس مة. 
3.974 0.770 79.5% 4 

12 
الإجرايمة والتوجيدمة  لديك ملر ة جهتمة بهممع الأدلة 

والإروهدية والنمهذج والمندا  والمهلا  ومسورا   
 القمه  الممتادمة بهلوزارة. 

3.375 0.997 67.5% 12 

التنظيمية وال ؤية وال سالة والغايات  القيم" الدرجة الكلية 
 الاست اتيجية لوزارة الأوقاف والشاون الدينية 

 لهلمة  76.1% 0.591 3.806



 
والتخطيط  دائرة السياسات  16   

لديك ملر ة جهتمة بهممع الأدلة الإجرايمة والتوجيدمة والإروااااااهدية والنمهذج الفقرة الثهنمة لشاااااار ) يد أق   قرة   مهوأ
وبنهً  ل ي الوزن النماااااني  ،  %67.5ي بوزن نماااااني  والماااااندا  والماااااهلا  ومسوااااارا  القمه  المماااااتادمة بهلوزارة

 ان  غتني  أن أ راد اللينة المفسوصاااااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي توا ر    ؛%76.1 يل ل مسور جا  ال   وصااااااا  
 لي  ت ك النتمهة    ى وتل    ؛القم  التنظمممة والرؤية والرسااااااهلة والغهيه  السااااااتراتمهمة لوزارة الأوقها والشااااااسون الدغنمة

عااام  لتل   المتواصااا  واللم  هه اهوتد ع بهت  ،بداع والبتزهربنه  ققه ة تنظمممة تُشاااهع ل ي الإترجي  الوزارة ل ي 
وصاااااامهغة التوجده  الإسااااااتراتمهمة بهلشاااااارا ة مع جممع  وجود قمهدة قهدرة ل ي وعااااااع   الفريق الوا د،  عااااااه ة  لي

  قطهله  لم  الوزارة. 
 ؟الإداريةالمعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون الماسسية والأنشطة الساال الثاني: ما 

وزان النمااااااانمة ل فقرا   والأ  وللإجهبة ل  ه ا التماااااااهؤل ت  اساااااااتاراج المتوساااااااطه  السماااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية 
 ذلك: ي غوع 4الاهصة بد ا المسور لستههبه  أ راد لينة الدراسة،  يا الهدول )

الملتقدا   ول )وزان النمااااااااااانمة لز   قرة م   قرا  المسور الأسماااااااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية والأالمتوساااااااااااطه  ال
 يالتنظمممة  ي مههل  دارة الشسون المسسممة والأنشطة الإدارية

 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

1 
الوظمفي بوعوح المدهم  غتمي  الدما  التنظممي والوصف 

 والأدوار والممسولمه . 
3.851 0.845 77.0% 7 

2 
يمهلد الدما  التنظممي ل وزارة ل ي سدولة التصهل  

 والتواص  بي  قمهدة الوزارة والموظفي . 
3.959 0.811 79.2% 4 

3 
يمم  الدما  التنظممي ل وزارة بهلتصهل والتواص   ي  

 القطريةي. -الرأسمة-)الأ قمة    التهههه  
3.845 0.781 76.9% 8 

4 
غت  تنفي  المدهم الوظم مة بنهً  ل ي وصف وظمفي واع   

 . بشا  جهاٍ 
3.718 0.944 74.4% 10 
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 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

5 
غوجد تزه س  ي الوزارة بي  الم طه  والصلا مه  مع  

 المدهم والممسولمه  المنوطة بموظفيده.
3.638 0.890 72.8% 12 

 2 %82.2 0.687 4.110 الوزارة ل ي ترسمع بنه  مسسمي متزهم  و هل . تسر   6

7 
تو ر الوزارة خدمه  ذا  جودة لهلمة وأ ثر جفه ة  

 و هل مة تفوا توقله  مت قي الادمة.
3.558 1.008 71.2% 14 

8 
الوزارة لدغده التقنمه  والأجد ة والملدا  والأنظمة  

مل ومهتمة توا ب  لزترونمة ووباه  اتصهل  الإ
 الممتهدا  التزنولوجمة. 

3.650 0.961 73.0% 11 

9 
تته  الوزارة نسو التسول الإلزتروني  ي استادام  

 التزنولوجمه والتقنمه  السدغثة.
4.041 0.747 80.8% 3 

10 
هنهل تطور م مو   ي الأدا  المسسمي والننه  

 الثلاقة الأخيرة. التنظممي لوزارة الأوقها خلال الألوام 
4.137 0.722 82.7% 1 

11 
تدل  الوزارة المبهدرا  الفردية والمهتمعمة وتنمي روح  

 البتزهر والإبداع الوظمفي لدى اللهم ي   يده. 
3.782 0.908 75.6% 9 

12 
توجد  ي الوزارة منظومة رقهبمة قوية و هل ة ترصد جه ة  

والتههوزا  بصورة  الأخطه  والماهلفه  والنسرا ه  
 مدنمة ومندهمة.

3.618 0.978 72.4% 13 

13 
نهسة قمهدة الوزارة  ي التفهل  الداي  مع مات ف  

 القطهله  الساوممة الرسممة.
3.959 0.745 79.2% 5 
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المعتقدات التنظيمية في  فق ات المحور الاول )المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والاوزان النسبية لكل فق ة من : 4جدول رقم 
 (مجال إدارة الشاون الماسسية والأنشطة الإدارية

هنهل تطور م مو   ي الأدا  المسساااااااماااااااي والننه  التنظممي لوزارة  ن الفقرة اللهوااااااارة )أ :ي4غتضااااااا  م  الهدول )
  ،% 82.7ل ي أل ي وزن نمني    ي هي أه   قرا  ه ا المسور  يا  ص ة الأوقها خلال الألوام الثلاقة الأخيرة

تو ر الوزارة خدمه  ذا  جودة لهلمة وأ ثر جفه ة و هل مة تفوا توقله  مت قي  الفقرة الماااااااااااهبلة )  يأق   قرة هأمه 
 ان  غتني  أن   ؛%76.9  ليوبنهً  ل ي الوزن النماااني ل مسور جا  ال   وصااا  ،  %71.2ي بوزن نماااني  الادمة

الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااااسون المسسااااماااامة أ راد اللينة المفسوصااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود 
، وقدرة الوزارة  دور التاطمط الإساااتراتمهي وللاقت  بأبلهد الأدا  المسسااامااايوذلك مسوااار ل ي  ، والأنشاااطة الإدارية

 .في ة بتقدي  الادمه  بمدنمة ودرجة م  الزفه ة والفهل مةتو ير الموارد المهدية والبشرية الزل ي 
 ؟المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون الدينيةالساال الثالث: ما 

وزان النمااااااانمة ل فقرا   والأ  وللإجهبة ل  ه ا التماااااااهؤل ت  اساااااااتاراج المتوساااااااطه  السماااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية 
 ذلك: ي غوع 5لستههبه  أ راد لينة الدراسة،  يا الهدول )الاهصة بد ا المسور 

)الملتقدا    الثهنيوزان النماااااانمة لز   قرة م   قرا  المسور المتوسااااااطه  السمااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية والأ  •
 .التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون الدغنمةي

 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

14 
 منة قمهدة الوزارة الصورة ال هنمة لدى مات ف  ئه   
المهتمع م  أ راد وواصمه  ملنوية ومسسمه  دغنمة  

 وهيئه  أه مة.
3.936 0.807 78.7% 6 

التنظيمية في مجال إدارة الشاون  المعتقدات" الدرجة الكلية 
 " الماسسية والأنشطة الإدارية

 عالية 76.9% 0.600 3.844
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 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

1 
نهسة الوزارة  ي وعع رؤية بنه   نمهن صهل  دغنمهً  

 و زريهً ووطنمهً واجتمه مهً. 
3.965 0.787 79.3% 7 

2 
تقوم الللاقة بي  الوزارة والمسسمه  اللهمة والمرا   الدغنمة 

ل ي أسه  م  التنميق والتلهون والتزهم  والشرا ة  
 الوطنمة. 

4.032 0.723 80.6% 5 

3 
ت ت م المسسمه  والمرا   الدغنمة تطنيق الممهسه  ذا  

 الللاقة بهلشسون الدغنمة الصهدرة ل  الوزارة.
3.819 0.811 76.4% 11 

4 
تمهه  الوزارة  ي تثنية اللقيدة الوسطمة ومواجدة 

النسرا ه  الفزرية وت جمة النفو  البشرية ولصمتده م   
 الشنده  والشدوا . 

4.189 0.627 83.8% 3 

5 
نهسة الوزارة  ي ملهلهة الظواهر المهتمعمة والم وجمه  
الم نمة و ي تل ي  القم  والم وجمه  المهتمعمة الإيههبمة  

 ممتوى مقنول   لي
3.784 0.835 75.7% 12 

6 
سههمة الوزارة بهلندو  برسهلة الممهد  ي المههل  

 والجتمه مة. الدغنمة والل ممة والثقهتمة 
4.003 0.754 80.1% 6 

7 
الزري  والمنة الننوية  فظهً وتفميراً   بشسون القرآناللنهية  

 وتل ممهً وتدريمهً. 
4.247 0.704 84.9% 1 

8 
نهسة الوزارة  ي اللنهية بشسون الدلوة والولظ والإروهد 

 والاطهبة والتل م  الشرلي والتوجم  الإسلامي. 
4.208 0.690 84.2% 2 

9 
وراا ل ي الممهجد وإلمهرهه واللنهية   نهسة الوزارة  ي الإِّ

 بده واللم  ل ي أن تسد  رسهلتده ل ي أ م  وج . 
3.930 0.836 78.6% 9 
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المعتقدات التنظيمية في ) الثانيالمتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والاوزان النسبية لكل فق ة من فق ات المحور : 5جدول رقم 
 ( مجال إدارة الشاون الدينية

الزري  والمااااانة الننوية  فظهً وتفمااااايراً وتل ممهً    بشاااااسون القرآناللنهية  ن الفقرة الماااااهبلة )أ :ي5غتضااااا  م  الهدول )
وأن أق   قرة هو الفقرة    ،%84.9ي هي أه   قرا  ه ا المسور  يا  صااااااااا ة ل ي أل ي وزن نماااااااااني  وتدريماااااااااهً 
أسااااادمة المماااااممه  الوظم مة الهدغدة )الشاااااسون الدغنمة والادمه  المماااااهديةي  ي تطوير الأدا  الدغني اللهوااااارة )

وبنهً  ل ي الوزن النماني ل مسور جا    ،%74.6ي بوزن نماني  الفزرية والثقهتمة والجتمه مةوالدلو   ي مههلت   
الملتقدا   ان  غتني  أن أ راد اللينة المفسوصاااااااااااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود    ؛%79.7  ليال   وصااااااااااااا  

 الهتمهم بهلقرآن الزري  ونشااااار ل وم  نهد أن بهلنظر  لي ت ك النتمهة  و  ،التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااااسون الدغنمة
مماسولمة الندو  بهلمماتوى الدغني ترساع رؤية  ساتراتمهمة    عام   يأتي ،لرتقه  بهللم  الدلو  وتطوير وساهي  وا

 . ي المهتمع الف مطيني

 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

الوزن 
 النمني 

ترتيب  
 الفقرا  

10 
أسدمة الممممه  الوظم مة الهدغدة )الشسون الدغنمة  

والادمه  الممهديةي  ي تطوير الأدا  الدغني والدلو   ي 
 والثقهتمة والجتمه مة. مههلت  الفزرية 

3.729 0.982 74.6% 13 

11 
سههمة الوزارة  ي تطوير قدرا  الاطبه  والوله  والأيمة 

 واللهم ي   ي مههل الدلوة الممهدية والمهتمعمة. 
3.962 0.758 79.2% 8 

12 
بهلتقهدل تشاي  مههل   دارة ل ممهجد سممهه   ي  

 تسمي  النرام  والأنشطة الممهدية.
3.840 0.975 76.8% 10 

13 
سهه  تشاي  مه   الجتدهد الفقدي  ي  صدار الفتهوى 
والأ اهم الشر مة  ي القضهيه الفقدمة المتل قة بهلشسون  

 اللهمة الممتهدة
4.064 0.799 81.3% 4 

المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون  الكلية "الدرجة 
 "الدينية 

 عالية 79.7% 0.552 3.983
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 ؟الوقفيةالمعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الساال ال ابع: ما 
وزان النمااااااانمة ل فقرا   والأ  وللإجهبة ل  ه ا التماااااااهؤل ت  اساااااااتاراج المتوساااااااطه  السماااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية 

 ذلك: ي غوع 6الاهصة بد ا المسور لستههبه  أ راد لينة الدراسة،  يا الهدول )
 الثهلا وزان النمااااااااانمة لز   قرة م   قرا  المسور السماااااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية والأالمتوساااااااااطه   ي:6جدول )

 يالملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة)

 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

 الوزن النمني 
ترتيب  
 الفقرا  

1 
تمي   الوزارة  ي  دارة الأملال الوق مة برؤية لصرية 

 مقهصدية ترالي الواقع.
3.760 0.823 75.2% 9 

2 
تتنني الوزارة استراتمهمة التغير والتنممة الممتدامة ل ملال 

 الوق مة.
3.836 0.760 76.7% 6 

 1 %78.7 0.705 3.933 أ ية الوزارة ققه ة الأوقها الايرية بأنوالده اللهمة والاهصة. 3

4 
سههمة الوزارة  ي  مهية أ مهن الأوقها والمسه ظة ل يده 

 وتلميرهه وتنميتده. 
3.883 0.734 77.7% 2 

5 
وعلة الوزارة الاطط والنرام  اللازمة لستثمهر الأموال 

 والأملال الوق مة
3.746 0.797 74.9% 10 

6 
الستثمهرية الاهصة نهسة الوزارة  ي  قهمة المشروله  
 بتنممة أموال الوقف.

3.692 0.806 73.8% 13 

7 
تقوم الوزارة بهستثمهر الأملال والأموال الوق مة المنقولة وغير  

 المنقولة بمه يسقق مص سة الوقف. 
3.739 0.763 74.8% 11 

8 
ل ز  الوزارة  ورا ده ل ي جممع المقهبر والأراعي التي 

 خصصة ل لك. أوقف لد   الموتي أو 
3.809 0.842 76.2% 5 
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المعتقدات التنظيمية في  ) الثالثالمتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والاوزان النسبية لكل فق ة من فق ات المحور : 6جدول رقم 
 (مجال إدارة الأملاك الوقفية

ي هي أه   الايرية بأنوالده اللهمة والاهصاااةأ ية الوزارة ققه ة الأوقها ن الفقرة الثهلثة )أ :ي6غتضااا  م  الهدول )
نهسة الوزارة  وأن أق   قرة هو الفقرة المهدسة )  ،%78.7 قرا  ه ا المسور  يا  ص ة ل ي أل ي وزن نمني  

وبنهً  ل ي الوزن النمااني    ،%73.8ي بوزن نمااني   ي  قهمة المشااروله  السااتثمهرية الاهصااة بتنممة أموال الوقف
 ان  غتني  أن أ راد اللينة المفسوصاااااااااااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود    ؛%76 لي ل مسور جا  ال   وصااااااااااااا   

 ي مههل   تسقيق مقهصاااااااااد التشاااااااااريع  لي ت ك النتمهة    ى الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة وتل  
مماهندة جدود الوزارة  و  منده الوقفوااهلمه  الإدارية والساتثمهرية والفنمة التي يلهني     الإو ،  دارة الأموال الوق مة
مشااروع صااندوا الوقف النقد  ال   غددا  لي  ته ة الفرصااة ،  عااه ة  لي  طلاا السااتثمهرية بانشااه  المشااهريع

 الفقرا   م 
المتوسط 
 السمهبي 

النسراا 
 المعمهر  

 الوزن النمني 
ترتيب  
 الفقرا  

9 
تتولي الوزارة مراقبة ألمهل المتولي  الاهصي  ومسهسنتد  

 والتأ د م  لدم وقوع أ  ماهلفة أو تقصير.
3.700 0.771 74.0% 12 

10 
سلاممة  ي جممع تصر هتده ت ت م الوزارة بأ اهم الشريلة الإ

  ي الأموال الوق مة واستثمهراتده.
3.886 0.781 77.7% 3 

11 
بهلتقهدل الوزارة قهدرة ل ي مرالهة وروط الواقفي  بموجب 

 قهلدة نص الواقف جنص الشهرع. 
3.781 0.744 75.6% 7 

12 
بهلتقهدل الوزارة قهدرة ل ي تسقيق أهداا الوقف  ي تنممة 
المهتمع  ي المههل  الجتمه مة والقتصهدية والتل مممة 

 والصسمة وغيرهه.
3.855 0.722 77.1% 4 

13 
نهسة  ي استقطهب صور أوقها ممتسدقة سوا  الأوقها 

 .والمنه عالنقدية والأوقها اللينمة المنقولة وأوقها السقوا 
3.779 0.731 75.6% 8 

التنظيمية في مجال إدارة الأملاك  المعتقدات "الدرجة الكلية 
 " الوقفية

 عالية 76.0% 0.603 3.800
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ل مواطني  م  جه ة الفئه  ل مماااههمة  ي لم مة الوقف  ي المهتمع، وذلك عااام  خطتده لإ مه  ققه ة الوقف  ي 
 .المهتمع الف مطيني

 ؟ما واقع الثقافة التنظيمية في وزارة الأوقاف والشاون الدينية:  الخام الساال 
ل مسهور  وزان النماااااانمة  والأ  وللإجهبة ل  ه ا التمااااااهؤل ت  اسااااااتاراج المتوسااااااطه  السمااااااهبمة والنسرا ه  المعمهرية

 ذلك: ي غوع 7لستههبه  أ راد لينة الدراسة،  يا الهدول ) بهلثقه ة التنظمممة الاهصة
 

 الثقافة التنظيمية  محاورمن  محوروزان النسبية لكل المعيارية والأ المتوسطات الحسابية والانح افات : 7جدول رقم 

ي هي أه   المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤؤؤؤؤؤؤؤاون الدينية)  المسور الثهنين  أ :ي7غتضااااااااااااا  م  الهدول )
 المسور الثاهلاا هو   مسوروأن أقا     ،%79.7 ياا  صاااااااااااااا اة ل ي أل ي وزن نمااااااااااااااني    الثقاه اة التنظممماة  مساهور

 ل مههل وبنهً  ل ي الوزن النمااااااااااني    ،%76ي بوزن نمااااااااااني  التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية المعتقدات)
واقع الثقه ة  ان  غتني  أن أ راد اللينة المفسوصااااااااااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي    ؛%77.5  لي ا  ال   وصاااااااااااا  

هميااع  ب  ترتبططاااهر، غتضااا  ج ياااه أن الثقه اااة التنظممياااة  الإو ااااااي هااا ا   التنظمممة  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمة،
السااااااااااااااتمرار باهلهتماهم باهلثقاه اة    مماه يل زبادرجاة مرتفلاة مهاهل  لما  الوزارة )المسساااااااااااااامااااااااااااااماة، الادغنماة، الوق ماةي  

 .ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسسمي تسقر لننه  ققه ة قوية ؛التنظمممة
  

 المحاور م
المتوسط  
 الحسابي

الانح اف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
ت تيب  
 الفق ات

1 
التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون المسسممة   الملتقدا  

 " والأنشطة الإدارية
3.844 0.600 76.9% 2 

 1 %79.7 0.552 3.983  دارة الشسون الدغنمة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  2
 3 %76.0 0.603 3.800 التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة الملتقدا   3

 لهلمة  %77.5 0.585 3.876 "الثقه ة التنظمممة  "الدرجة الز مة 
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 التنظمممة  ي وزارة الأوقها والشسون الدغنمةواقع الثقه ة :  1رق   وا 

 

يشااااااااير واقع الثقه ة التنظمممة  ي وزارة الأوقها  لي تو ير قم  وأهداا مشااااااااترجة وهو أمر لم  هينهً،  ق يلًا مه 
نهاد المسساااااااااااااامااااااااااااااه  تدت  باايهاهد مثا  ها ا المناهخ التنظممي، لا لاك  اان ترجي  الهدود الإدارياة ل ي الهواناب 

 الم وجمة أدى لا ق ققه ة تنظمممة مشترجة.  

لنصااااااراً ههمهً م  لنهصاااااار الإبداع  عااااااه ةً ل تفزير الإسااااااتراتمهي والقدرة ل ي وعااااااع خطط ممااااااتقن مة  ويلتنر  
الثقه ة المسسااماامة    دا   ل تطور والتغيير،   و ترج   الهدود الإدارية ل ي الهوانب الماا وجمة التي تددا  لي 
ي القهي  ل ي تسماااااااااااي   لأما   نههز وتل ي  خطوا  مدمة  عااااااااااااهتمة ل ي طريق التطوير الإدار  والماااااااااااا وج

 الللاقه  الإنمهنمة  ي بيئة اللم . 
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 اختبار الف ضيات 

يوجد أث  ذو دلالة إحصؤؤا ية للمعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤؤاون الماسؤؤسؤؤية  لا الف ضؤؤية الأولى:   •
 وقاف والشاون الدينية. والأنشطة على كفاءة وفاعلية الأداء الماسسي في وزارة الأ 

ل ملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااسون المسسااماامة   ل تلرا ل ي مه  ذا جهنة هنهلك أقر ذا  دللة   صااهيمة
يههد ملهدلة تربط إالاطي البمامط، و  نسدارالت  اساتادام نموذج  ،لأنشاطة ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسسامايوا

 بيندمه، وجه   النتهي  جمه غ ي: 
 أقر الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون المسسممة والأنشطة ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسسمي

 المتغير 
 قممة 
 الملهم 

 قممة 
T 

 ل نموذج 𝑅2 القممة ال تمهلمة 

 0.000 5.187 0.551 المقدار الثهبة 
الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون  0.737

 المسسممة
0.847 31.000 0.000 

 والأنشطة على كفاءة وفاعلية الأداء الماسسي أث  المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون الماسسية : 8جدول رقم 

 ≥ α* القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند                α ≤ 0.01القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند    **
0.05 

ي أن القممة ال تمهلمة ل متغير الممااااااااااااتق  )الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااااااااااااسون 8)رق  تني  م  جدول  
، ممه يلني أن )الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااسون  0.05وهي أق  م    ي0.000ي تماااهو  )المسسااامااامة

  وجود أقر ذو دللة   صاااااهيمة لند مماااااتوى  وه ا يلني   المسسااااامااااامةي تسقر ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااااماااااي،
(α ≤ 0.05  الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااسون المسسااامااامة والأنشاااطة ل ي جفه ة و هل مة الأدا   لأقر  ي

 ويما  صمهغة ملهدلة النسدار  ي الصورة التهلمة: المسسمي،
* جفاه ة و اهل ماة الأدا     0.847+ )0.551الملتقادا  التنظممماة  ي مهاهل  دارة الشااااااااااااااسون المسساااااااااااااامااااااااااااااماة    

 المسسميي.
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ن  لند زيهدة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااسون المسسااماامة بمقدار و دة وا دة ساايسد  ذلك  أوه ا يلني  
 .0.847دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدةلي  
يوجد أث  ذو دلالة إحصؤؤا ية للمعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤؤاون الدينية على لا  الف ضؤؤية الثانية:   •

 وقاف والشاون الدينية. وفاعلية الأداء الماسسي في وزارة الأ كفاءة 
ل ملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااااااااااسون الدغنمة    ل تلرا ل ي مه  ذا جهنة هنهلك أقر ذا  دللة   صااااااااااهيمة

يههد ملهدلة تربط بيندمه،  إت  اسااااتادام نموذج النسدار الاطي البماااامط، و   ،ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااامااااي
 وجه   النتهي  جمه غ ي: 

 أقر الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون الدغنمة ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسسمي

 المتغير 
 قممة 
 الملهم 

 قممة 
T 

القممة  
 ال تمهلمة 

𝑅2 ل نموذج 

 0.000 3.975 0.614 الثهبة المقدار 
0.558 

 0.000 20.851 0.801 الملتقدا  التنظمممة  ي  دارة الشسون الدغنمة 
 أث  المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشاون الدينية على كفاءة وفاعلية الأداء الماسسي: 9جدول رقم 

 ≥ α* القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند                α ≤ 0.01** القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند  
0.05 

ي أن القممة ال تمهلمة ل متغير المماااتق  )الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااسون الدغنمةي  9تني  م  جدول )
)الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااسون الدغنمةي تسقر  ، ممه يلني أن 0.05وهي أق  م    ي0.000تمااهو  )

لأقر  ي  α ≤ 0.05دللة   صاااهيمة لند مماااتوى )  وجود أقر ذ وه ا يلني   ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااماااي،
الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشااسون الدغنمة ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساامااي، ويما  صاامهغة ملهدلة 

 نسدار  ي الصورة التهلمة:ال
 * جفه ة و هل مة الأدا  المسسميي. 0.801+ )0.614الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون الدغنمة   

لي  ن  لند زيهدة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاسون الدغنمة بمقدار و دة وا دة سايسد  ذلك  أوه ا يلني  
 .0.801دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدة
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يوجد أث  ذو دلالة إحصؤؤؤا ية للمعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية على لا  الف ضؤؤؤية الثالثة:    •
 وقاف والشاون الدينية. كفاءة وفاعلية الأداء الماسسي في وزارة الأ 

ل ملتقادا  التنظممماة  ي مهاهل  دارة الأملال الوق مة    ل تلرا ل ي مه  ذا جهنة هناهلك أقر ذا  دللة   صااااااااااااااهيماة
يههد ملهدلة تربط بيندمه،  إت  اسااااتادام نموذج النسدار الاطي البماااامط، و   ،ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااامااااي

 وجه   النتهي  جمه غ ي: 

 المتغير 
 قممة 
 الملهم 

 قممة 
T 

القممة  
 ال تمهلمة 

R2 ل نموذج 

 0.000 8.298 1.215 المقدار الثهبة 
0.483 

 0.000 17.919 0.682 الملتقدا  التنظمممة  ي  دارة الأملال الوق مة 
 أث  المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية على كفاءة وفاعلية الأداء الماسسي: 10جدول رقم 

 ≥ α* القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند                α ≤ 0.01** القممة ال تمهلمة دالة   صااااهيمه لند  
0.05 

ي أن القممااة ال تمااهلمااة ل متغير الممااااااااااااااتقاا  )الملتقاادا  التنظمممااة  ي مهااهل  دارة الأملال 10تني  م  جاادول )
أن )الملتقدا  التنظمممة  ي مههل أدا   دارة الأملال ، ممه يلني  0.05وهي أق  م   ي0.000الوق مةي تمااهو  )

 ≥ αوجود أقر ذو دللة   صااهيمة لند ممااتوى )وه ا يلني   الوق مةي تسقر ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساامااي،
ويما    المسساااااامااااااي،الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة ل ي جفه ة و هل مة الأدا  لأقر  ي  0.05
 ملهدلة النسدار  ي الصورة التهلمة: صمهغة

 * جفه ة و هل مة الأدا  المسسميي. 0.682+ )1.215الملتقدا  التنظمممة  ي  دارة الأملال الوق مة   
نا  لناد زياهدة الملتقادا  التنظممماة  ي مهاهل  دارة الأملال الوق ماة بمقادار و ادة وا ادة ساااااااااااااايسد  ذلاك  أوها ا يلني  

 .0.682دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدةلي  
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 الفصل الخام : النتا ج والتوصيات 
 : أولًا: النتا ج

القم  التنظمممة والرؤية والرساهلة والغهيه  الساتراتمهمة  أن أ راد اللينة المفسوصاة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي توا ر  .1
 %.76.1 يا ب غ الوزن النمني  ،الدغنمةلوزارة الأوقها والشسون 

 يا ب غ   الإدارية،أن أ راد اللينة المفسوصااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود  دارة الشااسون المسسااماامة والأنشااطة   .2
 %.76.9الوزن النمني 

  الدغنمة،أن أ راد اللينة المفسوصاااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااااسون  .3
 %.79.7 يا ب غ الوزن النمني 

ن أ راد اللينة المفسوصاااااة غوا قون بدرجة لهلمة ل ي وجود الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة، أ .4
 %.76 يا ب غ الوزن النمني 

ي لأقر الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااااااااااسون  α ≤ 0.05وجود أقر ذو دللة   صاااااااااااهيمة لند مماااااااااااتوى ) .5
وه ا يلني لند زيهدة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشسون  ،المسسمي المسسممة ل ي جفه ة و هل مة الأدا 

 %.84.7دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدةلي  المسسممة بمقدار و دة وا دة سيسد  ذلك  
الشاسون الدغنمة  ي لأقر الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة α ≤ 0.05وجود أقر ذو دللة   صاهيمة لند مماتوى ) .6

وه ا يلني لند زيهدة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الشاااااسون الدغنمة   ،ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااااماااااي
 %.68.2دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدةلي  بمقدار و دة وا دة سيسد  ذلك 

قدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة ي لأقر الملتα ≤ 0.05وجود أقر ذو دللة   صهيمة لند ممتوى ) .7
وه ا يلني لند زيهدة الملتقدا  التنظمممة  ي مههل  دارة الأملال الوق مة   ،ل ي جفه ة و هل مة الأدا  المسساااااماااااي

 %.68.2دا  المسسمي بمقدار جفه ة و هل مة الأ زيهدةلي  بمقدار و دة وا دة سيسد  ذلك 
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 التوصيات:ثانياً: 
 -: يليمن خلال النتا ج التي توصلت إليها الدراسة، نوصي بما 

، وإماهنمة  لداد تلريف الموظفي  بهل واي  والقواني و   والتوجيدمةالتأ يد ل ي أهممة وعااااااااااوح الأدلة الإروااااااااااهدية  .1
 دلي   روهد  وهم  لتل ي  متهبلة اللت ام.

 وصااااااول لادمه  جودتده لتطويرهه بمه غ ني ا تمهجه  مت قي الادمة وتسمااااااي   و  ر ع ممااااااتوى تقدي  الادمه   .2
 . اوممة أ ثر جفه ة و لهلمة

يادم  بمه   ت بمهن أهميت  وقممت  وتطوير رساااااهل  بهلمماااااسولمة الزهم ة  ي  ة اللهم ي وتو متطوير رساااااهلة المماااااهد   .3
 .مبهدئ الإسلام السنمف وتل ي  قم  الوسطمة واللتدال

لقهيمي   ا   تنممة القدرا  والزفه ا  الإدارية وتطوير أدا سااااتراتمهمة لتطوير صاااامغ السااااتثمهر و وعااااع  عاااارورة  .4
 .ل ي اساتثمهر أماوال الوقاف و ق أس  وملهغير س ممة

تده  هومماااااااسولم  وزارة ي عاااااااو  قم  ال، قوية قهيمة ل ي الهودة والتسماااااااي  المماااااااتمر  تنظمممة  ققه ةدل  وتل ي   .5
 .جتمه مةال
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 قا مة الجداول 
 11 ....................................................................................... : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراته 1جدول رقم  

 12 ................................................................................... معامل الثبات باستخدام )طريقة ألفا كرونباخ( : 2جدول رقم  

القيم التنظيمية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لكل فقرة من فقرات المحور الاول ): 3جدول رقم  

 15 ................................................................ ( والرؤية والرسالة والغايات الاستراتيجية لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية

المعتقدات التنظيمية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لكل فقرة من فقرات المحور الاول ): 4جدول رقم  

 18 ......................................................................................... مجال إدارة الشؤون المؤسسية والأنشطة الإدارية( في 

المعتقدات التنظيمية  يارية والاوزان النسبية لكل فقرة من فقرات المحور الثاني )المتوسطات الحسابية والانحرافات المع : 5جدول رقم  

 20 ................................................................................................................... ( في مجال إدارة الشؤون الدينية 

المعتقدات التنظيمية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لكل فقرة من فقرات المحور الثالث ): 6جدول رقم  

 22 ................................................................................................................... ( في مجال إدارة الأملاك الوقفية 

 23 .................. الثقافة التنظيمية محاور  من  محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لكل : 7جدول رقم  

 25 ............ : أثر المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤون المؤسسية والأنشطة على كفاءة وفاعلية الأداء المؤسسي 8جدول رقم  

 26 ............................ : أثر المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤون الدينية على كفاءة وفاعلية الأداء المؤسسي9جدول رقم  

 27 ........................... : أثر المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية على كفاءة وفاعلية الأداء المؤسسي10جدول رقم  
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 الملاحق 
 الاستبيان

 رأيك يزيد من جودة الأداء 

ورعاكم،الأخ/ ت الفاضل/ ة................. حفظكم الله   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

  للتعرف على "الاسعتبيان التال  الي  تم تمعميمه    ميديكأضع  بين  نأن    نا، ويطيب لناعاطر تحيات  مهديكنبداية  

الأدا  الميسعععععسععععع  ةعاعليعة  ة وة  كفعا واق  الثقعاةعة التنظيميعة ة  وةارة الأوقعاف وال عععععيون العدينيعة وأثر عا  

، ويلك لمعرةة الجوانب الت  تحتاج إلى بيل المةيد من الجهود بهدف تحسععععين وتطوير مسععععتو   بالوةارة(

دارية والمالية  و غير ا من ال عيون اإأالخدمات سعوا  المتعلقة بال عيون الدينية ال عرعية وما يتعلا بالمسعاجد  

 .يتما ى م  احتياجات المستفيدين من خدماتها وتوقعاتهم المستقبليةو بالجوانب الاجتماعية ب كل  أوالهندسية  

بعد قرا ة كل ةقرة من    ةقرات الاسععتبيان بدقة وموضععوعية،  علىأمل من حضععراتكم التكرم باإجابة    ناليا كل

، م   ( ة  الخانة الت  توضعععع  عن مواةقتكم عليها✓ويلك بوضعععع  علامة    ةقرات الاسععععتبيان قرا ة مت نية

 اباتكم.محة إج يرة علىالنتائج تعتمد بدرجة كب حةمالت كيد على أن 

 

الثقاةة    قياس واق   لأغراض   القائمة   يا  ضمن  المطروحة  الأسئلة  جمي   اإجابة علىأن  م  الت كيد لحضراتكم  

  وأنالتنظيمية ة  وةارة الأوقاف وال ععععيون الدينية وأثر ا ة  كفا ة وةاعلية الأدا  الميسععععسعععع  بالوةارة  

 .ولن تستعمل إلا لهيا الغرض  الكاملة بالسرية محاطة ستكون إجاباتكم

استجابتكم، وحسن لتعاونكم  شكرا  

 

 

 وزارة الأوقاف 

 داء المؤسسي وحدة التخطيط وتطوير الأ
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 المجال الأول: البيانات الشخصية والوظيفية الخاصة بالمجيبين )البيانات الديموغرافية( 

  

 ( أمام اإجابة الت  ترونها مناسبة لكل سيال مما ي ت : ✓يرجى التفضل بوض  إ ارة  

  الجنس 

يكر   □  

أنثى  □  

 

 الفئة العمرية 

   عام  30أقل من  □

 40 من  قلة – 30من  □
   عام 

 50 من  قلة – 40 من □
   عام 

عام ة كبر  50□ من   

 المؤهل العلمي 

دبلوم ة قل □  

بكالوريوس   □  

ماجستير  □  

دكتوراه □  

حدد ا.................. - أخر □  

 التخصص العلمي 

 ........................ 

 سنوات الخبرة 

سنة   10أقل من  □  

   عام  15ة قل من  - 10من  □

   عام  20ة قل من  - 15من  □

عام ة كبر  20من □  

 المسمى الوظيفي 

 ....................... 

 مجال العمل 

المجال الدين . □  
المجال الوقف .  □  

المجال الميسس  □  

 التصنيف الوظيفي 

ممنف ومثبت   □  

بطالة أوقاف   □  

مقطوعة أوقاف   □  

عقد  □  

متطوع □  

- أخر   □

دد ا..................  ح  
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 والرؤية والرسالة والغايات الاستراتيجية لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية.القيم التنظيمية : المحور الاول

القيم التنظيمية والريية والرسععععالة والغايات الاسععععتراتيجية الخامععععة بالوةارة واضععععحة ومعلنة ومن ععععورة   

 للموظفين.
     

      ورسالتها وغايتها الاستراتيجية م  موارد ا الب رية والمادية والمالية.  الوةارة ورييتهاتنسجم قيم  

      قيادة الوةارة ملتةمة بتطبيا السياسات الدينية والوقفية اإدارية الت  أعلنت عنها. 

الملةمة لجمي  المسععععتويات  واإجرا ات والتعليمات والقوانيننجحت الوةارة ة  مععععياغة المبادل واللوائ   

 اإدارية.
     

      تطبا الوةارة مبادل الحوكمة الر يدة  سيادة القانون، ال فاةية، المسا لة، الم اركة وغير ا( 

      تتبنى الوةارة قيم النةا ة ومبدأ ال فاةية ة  تعيينات وتكليفات الوظائف اإ راةية. 

      م.2021خططت لتحقيقها ضمن الخطة الت غيلية عام حققت الوةارة النتائج الت   

      تلتةم الوةارة بالبرامج والأن طة والأ داف العامة الت  تضعها لتحقيا غاياتها الاستراتيجية. 

      حققت الوةارة مبدأ التكامل وال راكة وح د الجهود بين الأقسام والدوائر واإدارات والوحدات المختلفة. 

العاملين والمتعاملين ة  رسعم السعياسعات والأ داف المسعتقبلية واتخاي القرارات وتقييم العمليات   ت عارك الوةارة 

 .والخدمات
     

م  مختلف الجهات الرسععععمية والميسععععسععععات  الوحدة الوطنية وال ععععراكة المجتمعيةرسععععخت الوةارة مبدأ  

 المحلية.  والجماعات والهيئات
     

الأدلة اإجرائية والتوجيهية واإر ععادية والنمايج والسععندات والسععجلات ومي ععرات لديك معرةة كاةية بجمي    

 المستخدمة بالوةارة.القياس 
     

 المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الشؤون المؤسسية والأنشطة الإدارية:  الثاني المحور

      الوظيف  بوضوح المهام والأدوار والمسيوليات.يتمية الهيكل التنظيم  والومف  

      يساعد الهيكل التنظيم  للوةارة على سهولة الاتمال والتوامل بين قيادة الوةارة والموظفين. 

      القطرية(.-الرأسية- الأةقيةيسم  الهيكل التنظيم  للوةارة بالاتمال والتوامل ة  كل الاتجا ات  
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      يتم تنفيي المهام الوظيفية بناً  على ومف وظيف  واض  ب كل كاة . 

      يوجد تكاةي ة  الوةارة بين السلطات والملاحيات م  المهام والمسيوليات المنوطة بموظفيها. 

      تحرص الوةارة على ترسيخ بنا  ميسس  متكامل وةاعل. 

      توةر الوةارة خدمات يات جودة عالية وأكثر كفا ة وةاعلية تفوق توقعات متلق  الخدمة. 

واكعب  ت معلومعاتيعة ت عععععبكعات اتمعععععالاو  والأنظمعة الالكترونيعة  التقنيعات والأجهةة والمععداتالوةارة لعديهعا   

 .المستجدات التكنولوجية
     

      استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة.تتجه الوةارة نحو التحول اإلكترون  ة   

       ناك تطور ملموس ة  الأدا  الميسس  والبنا  التنظيم  لوةارة الأوقاف خلال الأعوام الثلاثة الأخيرة. 

      الوظيف  لد  العاملين ةيها. تنم  روح الابتكار واإبداعوتدعم الوةارة المبادرات الفردية والمجتمعية  

رمعععععد كعاةعة الأخطعا  والمخعالفعات والانحراةعات والتجعاوةات تة قويعة وةعاعلعة يع رقعاب  منظومعةتوجعد ة  الوةارة  

 بمورة مهنية ومنهجية.
     

      نجحت قيادة الوةارة ة  التفاعل الدائم م  مختلف القطاعات الحكومية الرسمية. 

الوةارة المععورة الي نية لد  مختلف ةئات المجتم  من أةراد و ععخمععيات معنوية وميسععسععات حسععنت قيادة  

 دينية و يئات أ لية.
     

 المعتقدات التنظيمية في مجال أداء الشؤون الدينية.  :الثالثالمحور 

      نجحت الوةارة ة  بنا  إنسان مال  دينياً وةكرياً ووطنياً واجتماعياً. 

 الدينية على أسعععاس من التنسعععيا والتعاون والتكاملالعامة والمراكة   العلاقة بين الوةارة والميسعععسعععاتتقوم  

 وال راكة الوطنية.
     

      المادرة عن الوةارة يات العلاقة بال يون الدينيةالسياسات الدينية تطبيا   والمراكة الميسساتتلتةم  

الوسعطية ومواجهة الانحراةات الفكرية وتةكية النفوس الب عرية وعمعمتها من تثبيت العقيدة تسعا م الوةارة ة    

 .ال بهات وال هوات
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  المجتمعية  تعةية القيم والسععلوكياتة   معالجة الظوا ر المجتمعية والسععلوكيات السععلبية ونجحت الوةارة ة    

 .اإيجابية
     

      .المجالات الدينية والعلمية والثقاةية والاجتماعيةالنهوض برسالة المسجد ة  سا مت الوةارة ب 

      الكريم والسنة النبوية حفظاً وتفسيراً وتعليماً وتدريساً. ب يون القرآنتميةت الوةارة ة  العناية  

      اإسلام .نجحت الوةارة ة  العناية ب يون الدعوة والوعظ واإر اد والخطابة والتعليم ال رع  والتوجيه  

      تعُد الوةارة أدوات تقييم ب كل مستمر لقياس رضا الجمهور عن برامج وأن طة الدعوة واإر اد.  

نجحت الوةارة ة  اإِ ععراف على المسععاجد وإعمار ا والعناية بها والعمل على أن تيد  رسععالتها على أكمل  

 وجه.
     

أسعهمت المسعميات الوظيفية الجديدة  ال عيون الدينية والخدمات المسعجدية( ة  تطوير الأدا  الدين  والدعو    

 ة  مجالاته الفكرية والثقاةية والاجتماعية.
     

تطوير قعدرات الخطبعا  والوععاظ والأئمعة والععاملين ة  مجعال العدعوة المسعععععجعديعة سعععععا معت الوةارة ة    

 .والمجتمعية
     

حققت الوةارة تقدماً ة  اإ عععراف على  عععيون الحج والعمرة ووضععععت التعليمات اللاةمة لتطوير خدمات  

 الحجاج والمعتمرين.
     

      باعتقادك ت كيل مجالس إدارة للمساجد سيسا م ة  تحسين البرامج والأن طة المسجدية. 

إمعععدار الفتاو  والأحكام ال عععرعية ة  القضعععايا الفقهية المتعلقة سعععا م ت عععكيل مجلس الاجتهاد الفقه  ة    

  بال يون العامة المستجدة

     

 المعتقدات التنظيمية في مجال إدارة الأملاك الوقفية. :الرابعالمحور 

      .بريية عمرية مقامدية تراع  الواق تميةت الوةارة ة  إدارة الأملاك الوقفية  

      للأملاك الوقفية. استراتيجية التغير والتنمية المستدامة تبنى الوةارةت 

      .ب نواعها العامة والخامةثقاةة الأوقاف الخيرية أحيت الوةارة  

      سا مت الوةارة ة  حماية أعيان الأوقاف والمحاةظة عليها وتعمير ا وتنميتها. 
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      الأموال والأملاك الوقفية روضعت الوةارة الخطط والبرامج اللاةمة لاستثما 

      الوقف.نجحت الوةارة ة  إقامة الم روعات الاستثمارية الخامة بتنمية أموال  

      الأملاك والأموال الوقفية المنقولة وغير المنقولة بما يحقا مملحة الوقف.  كتقوم الوةارة باستثمار 

      حمرت الوةارة كاةة الحجج الوقفية المادرة عن المحاكم ال رعية. 

      خممت ليلك.عةةت الوةارة إ راةها على جمي  المقابر والأراض  الت  أوقف لدةن الموتى أو  

      تتولى الوةارة مراقبة أعمال المتولين الخامين ومحاسبتهم والت كد من عدم وقوع أ  مخالفة أو تقمير. 

      .اتلتةم الوةارة ب حكام ال ريعة الاسلامية ة  جمي  تمرةاتها ة  الأموال الوقفية واستثماراته 

      .قاعدة نص الواقف كنص ال ارعمراعاة  روط الواقفين بموجب  باعتقادك الوةارة قادرة على 

تنميعة المجتم  ة  المجعالات الاجتمعاعيعة والاقتمعععععاديعة  الوقف ة  تحقيا أ عدافالوةارة قعادرة على بعاعتقعادك   

 .والتعليمية والمحية وغير ا
     

وأوقاف الحقوق  المنقولة العينية الأوقاف النقدية والأوقافنجحت ة  اسعتقطاب معور أوقاف مسعتحدثة سعوا   

 والمناة .
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 إيصالها للوزارة:في نصائح عامة ترغبون 

 ........................................................................................................
 ........................................................................................................

................................................ ........................................................
  ............................................................................ 

 اذك  مقت حات من وجهة نظ ك لدعم الثقافة التنظيمية بوزارة الأوقاف والشاون الدينية؟؟ 

........................................ ................................................................
 ........................................................................................................

................................................................................... 
 

 بوزارة الأوقاف والشاون الدينية؟  فاعلية أداء الموارد البش يةاذك  مقت حات من وجهة نظ ك لدعم 
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