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ومتمياااااااا ة  ااااااااا   انطلاقااااااااا مااااااااا  ااااااااال وزارة اىوقااااااااات والجااااااااةون الدي  ااااااااة   اااااااا  ت ااااااااديم  اااااااادما  ا بجااااااااودة  ال ااااااااة 

 
 
الاااااااااوزارة بطة  ااااااااات ايقطاااااااااة الإر اااااااااادية لتطب اااااااااز م ااااااااااا   دماااااااااة متل اااااااااي ايقااااااااادما  وفاااااااااز اىنجاااااااااطة ا  اااااااااددة زمة اااااااااا

 ضما محاور ايقطة الإر ادية.

 اااااااااااا  قداااااااااا  ضاااااااااامان ت ااااااااااديم ايقاااااااااادما  وفااااااااااز م ااااااااااايير ايجااااااااااودة، و  ا ااااااااااف متل ااااااااااي ايقدمااااااااااة بح وقاااااااااا  المي اااااااااادت و  

 لت اااااااااديم  وواجباااااااااا  الااااااااوزارة تجااااااااا  متل ااااااااي ايقدمااااااااة وواجباتاااااااا  تجااااااااا  الااااااااوزارة، قضااااااااافة للت ا ااااااااف بح ااااااااو  
 
ضاااااااامانا

 لل  م والالت اما  واىسال ب والممارسا  التي نص  لي ا  
 
 قدما .ايتجا  متل ي   الم اا ايقدما  وف ا

وفاااااااااز  ااااااااالا   الم جاااااااااودةبماااااااااا ي اااااااااما تح  اااااااااز اىهااااااااادات  الم ااااااااااا تطب اااااااااز  طاااااااااة بوفاااااااااي هاااااااااتا السااااااااا ا  تااااااااام الجااااااااااوع 

 محاور أساس ة:

 :المحور الأول  .
 
 و ت لز بت م م الم اا  ما  لال أنجطة تم تحديدها زمة ا

 :و ت لااااااااز بتو  ااااااااة المااااااااوا ين لاوت ال لاقااااااااة  ااااااااول الم اااااااااا  والاساااااااات ادة مةاااااااا ، و ااااااااول     ااااااااة  المحووووووووور الثوووووووواني

 تطب ز ما ورد ب .

 :قدااااااااااا  ت اااااااااااديم ا المحووووووووووور الثالووووووووووث 
 
 يقااااااااااادما  بجاااااااااااودة  ال اااااااااااة ومتميااااااااااا ةو ت لاااااااااااز باااااااااااالتطو ا المةس ااااااااااا ي و اااااااااااولا

 تح  ز الا ة والاضا ال ام.و 

 الهيكل البنائي العام للتقرير ▪

 

أن م ظم اىنجطة المت ل ة با  اور الساب ة تم قنجازها ضما الت ا ا الما  ي اىول الماسل للأمانة  قد   ونجير هةا  

 ضما  طة اىنجطة.، أما هتا الت ا ا ف غطي باقي م2022ال امة في  ها سبتمبر  
 
 اىنجطة ا  ددة زمة ا

 

 مقدمة عامة حول تقرير الميثاق
 المقدمة

المحور الأول 

تعميم الميثاق

المحور الثاني

توعية الموظفين

المحور الثالث

يالتطوير المؤسس 
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 تم تة  ت محاور  طة تة  ت الم اا  بإتباع الإجااءا  التال ة: -1

 ( والإطااااااااااااار الماج ااااااااااااي لم اااااااااااااا  2022/ 171/ 09الاسااااااااااااطةاد قداااااااااااا  قاااااااااااااار يجةااااااااااااة متا  ااااااااااااة ال ماااااااااااال اي  ااااااااااااومي رقاااااااااااام )م

 ايقدما  اي  وم ة. دمة متل ي 

 في الوزارة لتة  ت اىنجطة المت ل ة بالم اا .واي اسوب   ،الت س ز مع و دة ال لاقا  ال امة 

 . تة  ت ل اءا  وز ارا  وورش  مل  ا ة بالم اا 

 . تة  ت جولا  م دان ة للتأ د ما تطب ز أنجطة  طة الم اا 

 
 
 

 و ت لز  
 
 وفز اىنجطة التال ة:  بت م م الم اا  ما  لال أنجطة تم تحديدها زمة ا

 لعينة من متلقي خدمات الوزارة  sms النشاط المتعلق بإرسال رسائل 

لإرسااااااااال رسااااااااا ل قصاااااااايرة ( 1-رقاااااااام )مل اااااااازتاااااااام تة  اااااااات ال جااااااااال ومةاطبااااااااة و اااااااادة ال لاقااااااااا  ال امااااااااة والإ اااااااالام 

 ل  ةة ما متل ي  دما  الوزارة  سب ايجدول التادي: 

 رقم الجوال  اسم الشركة 

 970595050070+ وا س 1أدفانستك 

 972598444388+ اسلام  ا ة سلطان 

 972597809077+ 1أ ام  مدونة م 

 970595240082+ اي سايةة  بد الل 

 972599868026+ سامي  ا ة  بوش أب 

 972566500604+  ا ة أبةاء جمال ح 

 972599482569+  ا ة أبو س دة 

 972599492556+  ا ة أدفانس ت ك وا 

 970595108800+  ا ة ت ة ا  بيسان 

 972567004007+  ا ة ز او 

 970597566299+  ا ة سلطان ماسب 

 972599166191+  ا ة  ارب 

 972599749956+  ا ة م ين  مدونة

 منهجية ومحددات إعداد التقرير
 المنهجية

 تعميم الميثاق

 المحور 

 الأول  
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 رقم الجوال  اسم الشركة 

 972593355566+  ا ة هاني  طا الل 

 972598685080+  ا ة سلطان 

 972593853736+  ا ة اي سايةة 

 972599606166+  ا ة محمود 

 972599600812+  اي  ة أبو ال أمين 

 972599741288+  ةاع الت دم 

 972599815531+  ا ة الوطا 

 972599470440+  ا ة وس م 

 970592737777+ وس م ايقزندار  لاء  طاب 

 972598222122+  ا ة ملك الا اضة 

 972599120611+  غا د  ا ة الس ا 

 972599500999+ أبو محمود ط ايا  ال ابي 

 970592622227+  ا ة مجاوبا  المديةة 

 972599724224+ الجم ة الم يئة 

 972599590555+  الم الكمب وتا 

 972595456006+  لاح الن  ة 

 972592810109+ أدهم سمار  

 972599847130+  ا ة  مس 

 972599745303+ تانسا   –جبر ايقزندار 

 972599868026+ مواد تةظ ف  –جم ل  بوش 

 972599402422+ أ مد  بير 

 0599028270 مح ط  برةأبو  الد 

 970592550666+  ا ة ستي تك ساما  ا ور 

 0592550666  مب وتا ستي تك

 972599829792+ قهوة اسكةدر  –تاما ايجارو ة 

 972595100066+  ا ة طلال ماتج 

 972567003007+ ز او ون  –أبو جواد الزهارنة 

 972566000418+  ا ة بدرت وهة ة 

 970597434043+ روك  أبو اىمير هارد

 وزارة الأوقاف والشؤون الدينية: عينة متلقي خدمات 1جدول رقم 
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، والتت تم تم تة  ت جم ع اىنجااااااااااطة المت ل ة با  ور الااني في الت ا ا الما  ي للقطة الإر ااااااااااادية لتطب ز الم اا 

 ور ااااااااة ال مل لموا ي الوزارة  ول  2022قرسااااااااال  للأمانة ال امة  جلس الوزراء  لال  ااااااااها ساااااااابتمبر 
 
م، مت اااااااامةا

    ول     ة تطب ز ما ورد في الم اا . مة ، قضافة لل اءا  التدر ب ة  ومدى الاست ادةالم اا   

 

 

 

 إلى تقديم الخدمات بجودة عالية ومتميزة وتحقيق الثقة والرضا العامويتعلق 
ً
  بالتطوير المؤسس ي وصولا

 وفق الأنشطة التالية: 

  :
ً
   ت( برامج خاصة بالدارا7ق بحوسبة عدد )النشاط المتعلأولا

 لل ام ال ادم  تا  ل تطو ا موقع الإلاا ة تم   باستثةاءوإنجاز  وسبة البرامج  تم تة  ت ال جال  

 تقرير جودة وتشغيل البرامج 

 تمهيد:

 للتحول الإلكتروني  
 
 سااااااااا   يجةة جودة و جاااااااااغ ل البرامج قد  متا  ة جودة ةافة البرامج ايقا اااااااااة بالوزارة، و اااااااااولا

 ضما رؤ ة محددة تت ما  لا  مسارا  وهي:الجامل،  

 ضبط ال مل ة الإدار ة الجاملة.  .1

   ز ز ايقدما  ال امة للجمهور.  .2

  جغ ل و سه ل  مل الإدارا  ا قتل ة وم ايجة   ض المل ا .  .3

 الهدت ال ام للبرامج والتطب  ا :

 الو ول لوزارة قلكترون ة لا  ة مت املة لاا  أداء  ادي. .1

  وسبة ةافة ايقدما  اىساس ة التي ت دمها الوزارة. .2

 ا ت اجا  وتطل ا  المواطةين.تطو ا  دما  قلكترون ة تلبي  .3

 تطو ا البيئة التكةولوج ة في ةافة الإدارا  والو دا  التا  ة للوزارة. .4

 بةاء مجتمع رقمي يساهم في تح  ز التةم ة الجاملة والمستدامة. .5

 التطوير المؤسس ي
 المحور 

 الثالث

 توعية الموظفين
 المحور 

 الثاني
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 الرؤية العامة لتشغيل وجودة البرامج: 

 تت ما الاؤ ة تاتيب المهام دا ل الوزارة بالا  محددا  ر يس ة:

 الدارة المختصة  البرنامج  المحدد  م
 نوع الخدمة 

 خارجي  داخلي 

1 
باامج ل بط ال مل ة  

 الإدار ة الجاملة
 √  الإدارة ال امة للجئون الإدار ة  مةظومة الجئون الإدار ة 

2 

باامج موجهة للجمهور  

 لت ز ز ايقدما  ال امة 

  √ الإدارة ال امة لل اآن الكا م  تطب ز  ل تي 

  √ الإدارة ال امة للو ظ والإر اد تطب ز ب و  مطمئةة  3

  √ الإدارة ال امة للأملاك الوق  ة  تطب ز ا دا  ا  اىملاك  4

 √ √ الإدارة ال امة للو ظ والإر اد تطب ز ايقطباء والو اظ  5

  √ الإدارة ال امة للمساجد والمديا ا  بانامج المساجد  6

 √ √ الإدارة ال امة للأملاك الوق  ة  بانامج اىملاك  7
 √ √ الإدارة ال امة للأملاك الوق  ة  بانامج الم ابا  8
 √ √ و دة التةط ط وتطو ا اىداء  مةصة التدر ب  9
10 

باامج مةصصة لطجغ ل  

و سه ل  مل الإدارا   

ا قتل ة وم ايجة   ض  

 المل ا 

 √  الكا م الإدارة ال امة لل اآن   بانامج التح  ظ 

 √  الإدارة ال امة لل اآن الكا م  بانامج ديوان اي  اظ  11

 √  الإدارة ال امة للمديا ا  والمساجد بانامج المساجد  12

 √  الإدارة ال امة للمديا ا  والمساجد بانامج مواف  ئون دي  ة  13

 √  والمديا ا الإدارة ال امة للمساجد   تطب ز ا دا  ا  المساجد  14

 √  الإدارة ال امة للجئون الإدار ة  بانامج ال بول والطسج ل  16

17 
نظام الت ل م الإلكتروني 

 )المودل(
 √  و دة الت ل م الجاعي 

 √  و دة الت ل م الجاعي  بانامج  دما  ا  اضا ا  18

 √  و دة الت ل م الجاعي  تطب ز  دما  الطلبة  19
 √  و دة الت ل م الجاعي  ايقطباء والو اظ بانامج  20
 √  و دة الجئون ال انون ة  بانامج الجئون ال انون ة  21

 : الرؤية العامة لتشغيل جودة البرامج2جدول رقم 
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 متابعة عمل لجنة تشغيل وتطوير البرامج

: اللجنة المكلفة بتشغيل وتدقيق وجودة  
ً
 التطبيقات اللكترونية: أولا

  د  جاك ل يجةة متا  ة  جاغ ل وجودة البرامج ما قبل و  ل الوزارة، تم قرساال مةاطبة لردارا  ما قبل ر يس  

اللجةة ل مل ت   م  اااااااااااامل للبرامج والتطب  ا  التي تةتص   ملهم الإدارت وال مي، مع ت ديم م تر ا  تطو ا ة  

 لز ادة جودة البرامج:

 الصفة  ة الجه الاسم  م
 متابعة عمل البرامج 

 مقترحات  تقييم 

  و دة اي اسوب وتكةولوج ا الم لوما  م. محمود مطا  1
 
   ر يسا

  الإدارة ال امة للمديا ا  والمساجد أ. راني ال دلوني 2
 
 √ √   وا

  دا اة الإ لام أ. ق اامي المدلل  3
 
     وا

  وتكةولوج ا الم لوما و دة اي اسوب  م. سلام اىغا  4
 
     وا

  و دة اي اسوب وتكةولوج ا الم لوما  م.  ا ا الهباش  5
 
     وا

  الإدارة ال امة للأملاك الوق  ة  أ.  مزة أهل  6
 
 √ √   وا

  الإدارة ال امة للو ظ والإر اد أ. محمد السل اوت  7
 
     وا

  الإدارة ال امة لل اآن الكا م  أ. توف ز  ماد  8
 
 √ √   وا

  الإدارة ال امة للجئون الإدار ة  أ. نور و اح  9
 
 √ √   وا

  و دة الزةاة والإغا ة  أ. محمد سل مان  10
 
 √ √   وا

 : اللجنة المكلفة بتشغيل وتدقيق وجودة التطبيقات اللكترونية 3جدول رقم 

 وم تر ا  تطو ا لبرامجها:الإدارا  التي لم  سلم ت   م   •

 و دة ال لاقا  ال امة والإ لام. .1

 الإدارة ال امة للو ظ والإر اد. .2

 الإدارا  التي بحاجة قد  أضافة أ  اء من ا لمتا  ة البرامج ما  لالهم: •

 مكتب الو  ل. .1

 الت ل م الجاعي. .2

 الجئون ال انون ة. .3
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: تقييم كافة البرامج والتطبيقات اللكترونية:
ً
 ثانيا

 مةظومة ال اآن الكا م: ❖

 عدد التطبيقات  عدد البرامج 

2 1 

 

 برنامج التحفيظ  اسم البرنامج 

 دا ل ة )الموا ين(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

المجافين   .1 الطلاب،  دد  )ا   ظين،  دد  ما:  ل ل  دور ة  ق صا  ا   ق دار 

 للا تبارا ،  دد اي ل ا (. 

 متا  ة وإدارة  ل ا  التح  ظ ما قبل ا   ظين     مستوى ال طاع. .2

 قدارة ةافة ا تبارا  التح  ظ و سج ل الةتا ج.  .3

 ق دار ت ار ا الا تبارا  الن ا  ة لصات الم افآ  لل  ظة. .4

 ق دار الت ار ا ايقا ة ب ل ما: )ا   ظين، الما ديا، رؤساء الج ب(. .5

 للمجافين  سب المةاطز.  متا  ة ةافة الز ارا  الم دان ة .6

المسجلة       .7 الماا ز  ل افة  و اض  أو  تف ،  ما ز  لإضافة  الإم ان ة  قتا ة 

 البرنامج. 

 يتم ا تماد ةافة الت ار ا ما قبل: )ر يس الج بة، ر يس ال سم، مديا الدا اة(.  .8

 متا  ة ةافة ال املين     البرنامج  سب الصلا  ا  المتا ة.  .9

 إضافتهاالخدمات المراد 

 لتطوير البرنامج 

  وسبة المهام ايقا ة بدا اة مج ةة الم ارئ.  .1

 قضافة ق  ارا   ا ة بت ار ا الز ارا  والإنجاز الجهات للمح ظين.  .2

قضافة الإ صا  ا  ايقا ة بت ار ا الز ارا  والإنجاز )ت   م ا   ظين، أف ل   .3

 مح ظ، أف ل طالب ...... قيخ(. 

 وبة ما  لال الص حة والت ا ا الجهات. قضافة أي ونا  للأنجطة المطل .4

 قاهار نسبة وت   م الماا ز التا  ة ل ل ما د.  .5

 

 برنامج ديوان الحفاظ  اسم البرنامج 

 داخلية )الموظفين(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

المجافين   .1 الطلاب،  دد  )ا   ظين،  دد  ما:  ل ل  دور ة  ق صا  ا   ق دار 

 اي ل ا (. للا تبارا ،  دد  

 متا  ة  ل ا  ديوان اي  اظ     مستوى ال طاع.  .2

  سج ل ةافة اي افظا      الموقع للمتا  ة.  .3
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 برنامج ديوان الحفاظ  اسم البرنامج 

 داخلية )الموظفين(  نوع الخدمة 

متا  ة  طة   .4 السةو ة،  الا تبارا   ) طة  ما  لال:  الا تبارا   ةافة  متا  ة 

الةجاح   نسب  الا تبارا ،  متا  ة  الا تبارا ،  قد ال  الجها ة،  الا تبارا  

 والاسوب(. 

متا  ة ةافة الإنجازا  الجها ة )ت ار ا قنجاز الطلبة الجهات ل ل  ل ة، متا  ة   .5

 الإنجاز الجهات للمح ظين(.

 متا  ة ت   ما  الا تبارا  بح ث ت ون المتا  ة: )رب  ة، نص  ة، سةو ة(. .6

 متا  ة الز ارا  الم دان ة ل افة  ل ا  الديوان لصات الم افآ  لل  ظة.  .7

 ا ة ب ل ما: )ا   ظين، الما ديا، رؤساء الج ب(.ق دار الت ار ا ايق .8

 متا  ة ةافة الز ارا  الم دان ة للمجافين  سب المةاطز.  .9

المسجلة      10 الماا ز  ل افة  و اض  أو  تف ،  ما ز  لإضافة  الإم ان ة  قتا ة   .

 البرنامج. 

 ة(. . يتم ا تماد ةافة الت ار ا ما قبل: )ر يس الج بة، ر يس ال سم، مديا الدا ا 11

 . متا  ة ةافة ال املين     البرنامج  سب الصلا  ا  المتا ة.12

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

 قدارة الةظام: )نوع الت  ين،  مل   حة لا يس الج بة(. .1

 قدارة ديوان اي  اظ: )تصديا ق سل لطلاب ايجلسة الوا دة(. .2

)  ديل ايقطة، مجموع   .3 الا تبارا ، تصديا ا سل للقطة، قضافة  الا تبارا : 

 م دل ل ل  تمة(.

 البرامج المااف ة: )التحكم في قضافة البرامج المااف ة(.  .4

 الت   ما : ) مل مجموع ل ل محافظة،  مل م دل  ام(.  .5

 الز ارا : )فصل   حة المجات ور يس الج بة ور يس ال سم(.  .6

 

 تطبيق حلقتي  اسم التطبيق 

 دا ل ة )الموا ين(،  ارج ة )اي  ظة واىهادي(. نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 

 متا  ة  مل ا   ظين ما  لال الز ارا  الإ ااف ة التي ي ومون ب ا لل ل ا . .1

 متا  ة   ظ اي ل ا  ومااج ت م  ج ل يومي ما قبل ا   ظين. .2

 متا  ة اىهادي لمستوى قنجاز أبةائ م ما  لال التطب ز.  .3

 ةامل لل ااءة لطسه ل اي  ظ. قتا ة مص ف  .4

قتا ة ألاةار المسلم )ألاةار الصباح، ألاةار المساء، ألاةار الةوم، ألاةار الاسط  اظ،   .5

 ألاةار الآلاان، ألاةار   د الصلاة(. 

 قضافة موا  د الصلوا  ال وم ة وتحديث ا بصورة دور ة.  .6

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  

 : تقييم برامج منظومة القرآن الكريم 4جدول رقم 
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 مةظومة المساجد: ❖

 عدد التطبيقات  عدد البرامج 

2 1 

 

 برنامج المساجد  اسم البرنامج 

 دا ل ة )الموا ين(،  ارج ة )المواطةين(.  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

بالمسجد )الم ان، المسا ة، الةوع، الماافز التا  ة  قد ال ةافة الب انا  ايقا ة   .1

 ل ، ال املين في المسجد، مجلس الإدارة، م طش ي المساجد(. 

الطاقة   .2 )ا تراةا   هاباء،  ما  المساجد  ت دمها  التي  ايقدما   ةافة  متا  ة 

ملك ة   أنواع  المسجد،  ماف ا   أنواع  المسجد،  ماافز  الم ا ،  مصادر  البديلة، 

 المسجد(. 

جداول   .3 الم طجين،  )قا مة  ما  لال  المسجد  دا ل  الت تيش  أ مال  متا  ة 

الت تيش، ز ارا  المساجد، طلبا   غ ير موا  د الز ارا ، م ايير الةظافة دا ل  

 المسجد(. 

ما  لال   .4 للمساجد  وتصدياها  والت م ما   والإ لانا   اى بار  ةافة  قدراج 

 البرنامج وال مل     متا  ت ا. 

ةافة  ا تم .5 لمتا  ة  الم تمدة،  الوزارة  ه  ل ة  للمسئولين  سب  اد  لا  ا  

 اى مال والمهام التي تتم دا ل المساجد.

 قتا ة أي ونة لاست بال الج اوى ما قبل رواد المسجد وال مل     م ايجت ا.  .6

7. ( لطسه ل  GPSتوفير  اا ط  ايجغااف ة  ومواق ها  المساجد  ق دا  ا   يوفا   )

 الو ول قلي ا. 

 دمات المراد إضافتهاالخ

 لتطوير البرنامج 

وضع  انة   .1 مع  المديا ة،  ومديا  ال سم  لا يس  الم طجين  ز ارة  ت ار ا  قاهار 

 للا تماد.

 وضع آل ة متا  ة مجاو ا  ر يس ال سم.  .2

 فاز جدول الز ارة وجدول الت تيش  سب السةة، الجها، المةط ة، الم طش. .3

 و اسطبدال أو تأج ل الز ارة. قتا ة الصلا  ا  لا يس ال سم ف ط لإلغاء أ .4

 قضافة   ض الصلا  ا  لردارت في ال سم  سب اي اجة.  .5

 قضافة أي ونة للأراض ي الموقوفة وا قصصة لبةاء المساجد.  .6

 استحدا   انة للمساجد المدماة والمساجد ق د الإ مار.  .7
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 برنامج موظف شئون دينية  اسم البرنامج 

 )موا ين( دا ل ة  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 
  سج ل قنجازا  موا ي وموا ا  الجئون دي  ة التا  ين للوزارة. .1

 متا  ة الإنجازا  ما قبل الإدارا  والو دا  ا قتصة.  .2

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  

 

 تطبيق إحداثيات المساجد  اسم التطبيق 

 )موا ين( دا ل ة  نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 
ال مل     تحديد مواقع المساجد و غدية مةظومة المساجد بالإ دا  ا  يقدمة   .1

 رواد المساجد. 

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  

 : تقييم برامج منظومة المساجد 5جدول رقم 

 مةظومة اىملاك: ❖

 عدد التطبيقات  البرامج عدد 

2 1 

 

 برنامج الأملاك  اسم البرنامج 

 داخلية )موظفين(، خارجية )مستثمرين(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

رقم   .1 ال ط ة،  )رقم  ما   ث:  الوق  ة  اىراض ي  ل افة  الملك ة  سةدا   متا  ة 

 ال س مة، نوع سةد الملك ة، ا  افظة، التدق ز للسةد(.

ال  ارا  الوق  ة ما  لال: )رقم ال  ار، ا  افظة، نوع الوقف،  متا  ة ةافة   .2

 نوع ال  ار، ال ط ة، ال س مة،  الة المأجور، تدق ز ال  ارا (. 

 صا ةافة المستأجا ا ومتا  ة مل ا  م ما  لال: )الاسم، تص  ف المستأجا،   .3

 ا  افظة، رقم الهو ة، المبلغ المتر د(.

ا  .4 المبرمة مع  ال  ود  ال  ار وق مة اىجاة في   صا ةافة  ىملاك وتوض ح مسا ة 

 ال  د، وتوض ح بداية ال  د ون ايت ، مع ب ان نوع ال  د مجدد أم جديد.

 متا  ة ةافة الطلبا  الم دمة للجان اىملاك ومتا  ة ال اارا  الن ا  ة لها.  .5

البةك،   .6 )قيدا ا   ما  لال:  الوق  ة  باىملاك  ايقا ة  المال ة  الجئون  متا  ة 

 دا  ال بض، ايقصوما ، اي اةا (.سة
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 برنامج الأملاك  اسم البرنامج 

 داخلية )موظفين(، خارجية )مستثمرين(  نوع الخدمة 

ربط البرنامج مع ةافة المديا ا  التا  ة للوزارة لمتا  ة اىملاك الوق  ة ايقا ة   .7

ال امة   المتا  ة والتدق ز ما قبل الإدارة  المديا ة، وما  م  التا  ة لها  بالمةط ة 

 للأملاك الوق  ة. 

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

 استكمال جز  ة يجان اىملاك، لمتا  ة ةافة قاارا  اللجان وا تمادها.  .1

 قتمام الجز ال انوني والت ا ا ال ومي والجهات للم طجين.  .2

 قتمام واجهة البرنامج مع ا تماد ق دار الت ار ا ل افة ايقدما  الم دمة.  .3

 

 

 برنامج المقابر  اسم البرنامج 

 )موا ين(،  ارج ة )مواطةين(.دا ل ة  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

 متا  ة ةافة الا صا  ا  ايقا ة بالم ابا و دد ال بور     مستوى ال طاع.  .1

متا  ة ةافة الم لوما  ايقا ة بالم ابا مال: )ا  افظة، ال ةوان، تار خ الإنجاء،   .2

 الموا  ا ، اىشجار، السور، الطاقة الجمس ة، الكهاباء(. 

نوع   .3 الدفا،  نوع  الدفا،  تار خ  ال بر،  )رقم  بال بور:  ايقا ة  الم لوما   متا  ة 

 الدفع(.

متا  ة ةافة ايقدما  المطلوبة دا ل الم برة: )الكهاباء، الم ا ، الطاقة الجمس ة،   .4

جها    ما  لال  توفيرها  وال مل      قيخ(،   .... الدفع  آل ة  الس ا،  الكم ة، 

 الا تصال. 

واست بال  وال مل       .5 بالم ابا،  ايقا ة  والإ صا  ا   ال مل ا   ةافة  متا  ة 

 طلبا  الا ت اج. 

تةظ ف  .6 مال:  ملا   الم برة  دا ل  ت ام  التي  اىنجطة  ةافة  ال مل      صا 

 الم ابا.

 متا  ة ةافة ماافز الم برة: )غافة اي ارس، المص  ، السور(.  .7

 يحجة الوق  ة،  جف الممتل ا (. قد ال ةافة الماف ا  ايقا ة بالم ابا: )ايقاا ط، ا 

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  
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 إحداثيات الأملاك  اسم التطبيق 

 دا ل ة )موا ين(،  ارج ة )مواطةين(. نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 
اىملاك   .1 بانامج  و غدية  الوق  ة  اىملاك  مواقع  تحديد  بالإ دا  ا   ال مل     

اىملاك   في  اىوقات  مع  والمت املين  الوق  ة،  اىملاك  مجال  في  ال املين  يقدمة 

 الوق  ة.

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  

 : تقييم برامج منظومة الأملاك 6جدول رقم 

 مةظومة ةل ة الد وة:  ❖

 التطبيقات عدد  عدد البرامج 

3 1 
 

 كلية الدعوة –برنامج القبول والتسجيل  اسم البرنامج 

 دا ل ة )الموا ين، الطلبة(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

الةظام اىةاديمي   ث يتم ما  لال  متا  ة ةافة اى مال اىةاديم ة المتمالة   .1

الدراس ة،   الج ب  ت ار ا  ال صل ة،  )الاواب   ايقطط  في:  المساقا ، 

ال ل ا    اىةاديم ة، ا تماد درجا  الطلاب، م ادلة مساقا  الطلاب،  اض 

 واىقسام(.

ال مل ا    .2 ةافة  متا  ة  ال مل      ما  لال   يتم  والطسج ل   ث  ال بول 

الدرجا ،   قد ال  الالتحا ،  )طلبا   في:  المتمالة  للطلبة  بالطسج ل  ايقا ة 

 .ب انا  الطلاب، الطسج ل ال ص ي(

لت س ز   .3 وال ا ا   المباني  ةافة  متا  ة  ما  لال   يتم  الإدار ة   ث  الجئون 

 ا  اضاا  دا لها. 

قضافة الصلا  ا  للأةاديم ين والإدار ين والطلبة  سب ما هو مسموح  سب   .4

 الةظام.

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

 ربط بانامج الطسج ل مع وزارة الترب ة والت ل م.  .1

. ق مال  .2
 
 تةا ج الطلبة قلكترون ا

 قضافة  لا  ة  سج ل الطالب للمساقا . .3

4.  .
 
 قضافة  لا  ة طلب مااج ة قلكترون ا

 الابط بين الب انا  في البرنامج ايجديد وال ديم.  .5

 تح ير لا حة تةظم انت ال الطالب ما بانامج قد  آ ا في ال ل ة.  .6

لو دة اي اسوب لتغ ير  أت  غ ير في اله  ل ة ايقا ة بال ل ة يصا ب   طاب   .7

 الصلا  ا      البرنامج.
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 ةل ة الد وة  –( Moodleنظام الت ل م الإلكتروني ) اسم البرنامج 

 دا ل ة )الموا ين، الطلبة(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

تزو د ا  اضا ا والإدار ين والمت لمين بةظام مت امل يقلز بيئة   لم قلكترون ة   .1

 متةصصة. 

 ةافة ا  اضاا  والواجبا  ما قبل ا  اضا ا. متا  ة  .2

  سه ل  سلم الواجبا  والت ال ف وت ديم الا تبارا      الطلبة. .3

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

الت ل م المستما،   ث   .1 الالكترون ة ما قبل قسم  التدر ب ة  المةصة  استةدام 

 توفا ةل متطلبا  ال سم في هتا ا جال. 

الإسلام ة   .2 الهو ة  مع  يطةاسب  بما  المودل  بانامج  في  والصور  الواجها    غ ير 

 والبصا ة لل ل ة. 

ا  اضاا    .3 ي دم  دمة  ببرنامج  وربط   المودل  بانامج  تطو ا  ال مل     

 الالكترون ة المبا اة أسوة بال ل ا  وايجام ا  اى اى. 
 

 الدعوة كلية  – برنامج خدمات المحاضرين  اسم البرنامج 

 دا ل ة )ا  اضا ا( نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

 متا  ة اىةاديم ين ل افة اى مال الدراس ة دا ل ال صل.  .1

 متا  ة جدول اىجةدة ال صل ة للمساقا . .2

 متا  ة   ور وغ اب الطلبة  ا ا  اضاا .  .3

 متا  ة مل ا  الطلاب اىةاديم ة. .4

 الخدمات المراد إضافتها

 البرنامج لتطوير 
 لا يوجد م تر ا  

 

 كلية الدعوة  –تطبيق خدمات الطلبة  اسم التطبيق 

 دا ل ة )الطلبة( نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 

 ت ديم طلبا  التحا  لل ل ة ومتا  ة قبولها أو رف ها.  .1

قتا ة ال ديد ما ايقدما  للطالب  بر   حت  ايقا ة متمالة في: )موا  د   .2

ال وم ة، ب انا   امة للطالب، اىجةدة ال صل ة، طلب  هادة ق د،  ا  اضاا   

ا  اضا ا   متا  ة  لل ل ة،  المطاو ة  المساقا   درجا ،  اض  طلب  جف 

 للمساقا ، موا  د الا تبارا  للطلبة، م افة درجا  الطالب(. 

 قتا ة ت ديم   اوى لل ل ة  ول  دمة م  ةة ما قبل الطلاب. .3

 هاالخدمات المراد إضافت

 لتطوير البرنامج 
 قضافة ةافة الطلبا  ايجام  ة التي يحتاجها الطالب، لمتا  ت ا  بر التطب ز.  .1

 : تقييم برامج منظومة كلية الدعوة 7جدول رقم 
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 مةظومة الد وة والإر اد:  ❖

 عدد التطبيقات  عدد البرامج 

1 2 

 

 والوعاظ برنامج الخطباء  اسم البرنامج 

 دا ل ة )ايقطباء والو اظ(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

 توزيع ايقطباء والو اظ     المساجد  ج ل ماتب ومةظم.  .1

  اض ت ار ا  ها ة وسةو ة  ا ب انا  ايقطباء والو اظ والمساجد. .2

  اض ت ار ا  ها ة وسةو ة  ا توزيع ايقطباء والو اظ.  .3

  ها. طبا ة جدول ايقطابة للقطباء ل ل  .4

 قتا ة متا  ة الوزارة يجم ع توزي ا  المديا ا  للقطباء. .5

 قتا ة متا  ة الاقابة للتوزي ا  ايقا ة بايقطباء والو اظ والالت ام والتغ ب.  .6

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

 قضافة أي ونة ت   م أداء رب ي ل افة ايقطباء والو اظ.  .1

 

 مطمئنة تطبيق بيوت  اسم التطبيق 

  ارج ة )اىسا المسلمة(  نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 

الديمي   .1 الوعي  بز ادة  التي   تم  والم الا   الهادفة  ال  ديوها   ال ديد ما  ت ديم 

 لدى اىهادي.

فتاوى،   .2 أد  ة،  )أ  ام،  ما:  بام ان  ايقا ة  الم لوما   بت ديم  الاهتمام 

 نصا ح، موا ظ(.

نحو   .3 الوعي  بز ادة  قاآني  الاهتمام  زاو ة  ما  لال  وتدبا   الكا م  ال اآن    ظ 

   ا ي.

التي تحتاجها اىساة المسلمة في ةافة مةاحي  .4 ال ديد ما اىلاةار واىد  ة  ت ديم 

 اي  اة. 

5. .
 
 قضافة ال ديد ما ايقطب والموا ظ المتةو ة للاست ادة من ا قلكترون ا

 اة ا قتل ة. قضافة وسا ط د و ة قلكترون ة متةو ة تةص ةافة مةاحي اي   .6

قتا ة ال ديد ما ال صص وال بر التي تةتصا التجارب اي  ات ة بصورة دي  ة  .7

 ود و ة. 

 توفير أفلام هادفة   لم المبادئ وال  م الإسلام ة الص  حة.  .8

 توفير   ض اىل اب المسل ة للأط ال والتي تز د ما قدرا  م الإبدا  ة.  .9

توى التحص ل الا افي في ال ديد ما  . توفير ال ديد ما المساب ا  التي تكجف مس10

 ا جالا  المتةو ة. 

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  
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 تطب ز ايقطباء والو اظ  اسم التطبيق 

 دا ل ة )الموا ين(،  ارج ة )ايجمهور(  نوع الخدمة 

 خدمات التطبيق 

وم افة   .1 المساجد  في  والو اظ  ايقطباء  الت ات      في  الكا م  ايجمهور   دمة 

 موا  د  طب م ودروسهم الو ظ ة.

ملا ظا    .2 واطلا هم      التطب ز  ما  لال  والو اظ  ايقطباء  مع  التوا ل 

 ايجمهور وم افة جداول  طب م الجها ة.

 قضافة المساجد وايقطباء قد  الم  لة لمتا  ة موا  د  طب م. .3

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 
 لا يوجد م تر ا  

 : تقييم برامج منظومة الدعوة والرشاد 8جدول رقم 

 مةظومة تطو ا اىداء المةس  ي:  ❖

 عدد التطبيقات  عدد البرامج 

1 0 

 

 منصة التدريب  اسم البرنامج 

 خارجية )المواطنين( داخلية )موظفين(،  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

 يتم الد ول للمةصة ما  لال الإيم ل أو ما  لال الطسج ل المو د. .1

في  ال رغب المدرب التدر ب ما  لال المةصة ي وم بالطسج ل في ا للبدء بطاح   .2

 المواد ايقا ة ب  والتدر ب ما  لالها.

)ال اآن الكا م و لوم ، السةة  تةتص المةصة بالتدر ب في  دة مجالا  وهي:   .3

الةبو ة و لومها، الد وة والإر اد، اي  اة وا جتمع، التكةولوج ا، ق ادة وإدارة،  

 مال وأ مال،   ل م مستما، تصم م جااف ك(. 

لإتا ة   .4 بالدورة،  ايقال  المدرب  أو  الدورة  الدورا   سب  ةوان  طاح  يتم 

الت المدرب  أو  ا جال  ا ت ار  للمتدربين  ا تصا ا  م  ال ا ة  مع  يطةاسب  ت 

 المتةو ة. 

)و ف  .5 في:  تتمال  للمتدرب  تدر ب ة  ت ديم    بة  يتم  بالدورة  الالتحا    ةد 

للدورة، المادة الةظا ة للدورة، ف ديوها   ا ة بالدورة، لو ة   ل م ة  ا ة  

 بالدورة(.

توجد ص  ة  ا ة بالمدرب لمتا  ة ةافة المواد التدر ب ة ايقا ة ب ، ومتا  ة   .6

 لمتدربين في   ور الدورا  وتةا جهم ما  لال الدورا  ايقا ة ب .ا

توجد   حة  ا ة بالمتدرب لمتا  ة الدورا  التي  صل  لي ا ونسبة اي  ور   .7

 اي صول     الجهادة ايقا ة بالدورة. 
 
 للدورا ، وت ديم الا تبارا ، و تاما
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 منصة التدريب  اسم البرنامج 

 خارجية )المواطنين( داخلية )موظفين(،  نوع الخدمة 

ما   .8 الانت اء  المدرب   د  وأداء  الدورة  بت   م  المتدرب  ي وم ي وم  دورة  ةل 

 بالالتحا  ب ا، لمتا  ة مستوى الدورا  وتطو ا  بصورة دور ة.

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

ربط المةصة بالطسج ل المو د للموا ين لا تماد الدورا  التي يتم قنجازها ما   .1

  لالها.

تدر ب في  ربط المةصة مع ديوان الموا ين لا تماد ةافة الدورا  ما قبل دا اة ال .2

 ديوان الموا ين. 

 ل افة الموا ين دا ل اي  ومة. .3
 
 تطو ا المةصة لتصبح مةصة م تمدة   وم ا

 : تقييم برامج منظومة تطوير الأداء المؤسس ي 9جدول رقم 

 مةظومة الدا اة ال انون ة:  ❖

 عدد التطبيقات  عدد البرامج 

1 0 

 

 برنامج القانونية  اسم البرنامج 

 دا ل ة )الموا ين(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 

قضافة الد اوى ةافة الد اوى اي  وم ة المافو ة ما الوزارة     الةاس  ج ي ا   .1

 ق لاء مأجور أو   و . 

 متا  ة مسار الد اوى ال انون ة  بر درجا  الت اض ي في ا  ا م.  .2

 الخدمات المراد إضافتها

 البرنامج لتطوير 

 ربط البرنامج بمةظومة ا  ا م لمتا  ة المل ا  ال  ا  ة.  .1

 الابط مع بانامج الإدارة ال امة للأملاك الوق  ة.  .2

 : تقييم برامج منظومة الدائرة القانونية 10جدول رقم 

 مةظومة الجئون الإدار ة:  ❖

  دد التطب  ا    دد البرامج 

1 0 

 

 برنامج الشئون الدارية البرنامج اسم 

 داخلية )للموظفين(  نوع الخدمة 

 خدمات البرنامج 
الب انا    .1 اىساس ة،  )الب انا   بالمواف:  ايقا ة  الإدار ة  المل ا   ةافة  متا  ة 

 الوا   ة، المةهلا  ال لم ة(. 
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 برنامج الشئون الدارية البرنامج اسم 

 داخلية )للموظفين(  نوع الخدمة 

دا  ي  متا  ة التة لا  الإدار ة ل افة الموا ين: )المسمى، الة ل، الانتداب سواء   .2

 أو  ارجي، الت ل ف(.

 متا  ة اى مال ايقا ة للموا ين  سب الةظام وال انون.  .3

 ق دار الت ار ا ايقا ة بالإ صا  ا  والب انا  للموا ين.  .4

 الخدمات المراد إضافتها

 لتطوير البرنامج 

 ربط الب انا  وت املها دا ل البرنامج. .1

 (.SMSربط الإ  ارا  والمتا  ة باسا ل ) .2

 ب  ال  وبا  الإدار ة. قضافة  وا .3

ا تماد اىر  ف للجئون الإدار ة  برنامج مة صل أو ضما بانامج المااسلا    .4

 الإدار ة.

الو ظ،   .5 بانامج  المساجد،  )بانامج  ال لاقة  بالبرامج اى اى لاا   البرنامج  ربط 

 بانامج التح  ظ، بانامج الم ابا(.

 ق دار ت ار ا وإ صا  ا  ما  لال البرنامج.  .6

 : تقييم برامج منظومة الشؤون الدارية11جدول رقم 

: البرامج الجديدة المقترحة خلال المرحلة القادمة: 
ً
 ثالثا

 الدارة/الوحدة البرنامج  المحدد  م

1 

باامج ل بط ال مل ة الإدار ة  

 الجاملة 

 ةافة الإدارا  والو دا  المااسلا  الإلكترون ة 

 ةافة الإدارا  والو دا  اىر  ف الما زت  2

 ةافة الإدارا  والو دا  قدارة  مل اللجان  3

 الإدارة ال امة للجئون الإدار ة  ملف المواف الوا  ي  4

 الإدارة ال امة للجئون المال ة  ال هد وا قازن  5

 الد م ال مي والص انة 6
و دة اي اسوب وتكةولوج ا  

 الم لوما 

 و دة ال لاقا  ال امة  الج اوى الما زت  7

 و دة التةط ط وتطو ا اىداء  الت ار ا والإنجازا  الإدار ة  8

 و دة التةط ط وتطو ا اىداء  متا  ة ايقطة السةو ة وت   مها  9

10 
باامج موجهة للجمهور لت ز ز  

 ايقدما  ال امة 
 الاجت اد ال  هي  بانامج الاجت اد ال  هي 

باامج لطجغ ل و سه ل  مل   11

 الإدارا  

 و دة الت ل م الجاعي  بانامج المدارس الجا  ة 

 و دة الاقابة الدا ل ة  بانامج الاقابة الدا ل ة  12

 : البرامج الجديدة المقترحة خلال المرحلة القادمة 12جدول رقم 
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: التوصيات: 
ً
 رابعا

قضاافة أ  ااء لردارا  التي لا يوجد لها مةدوبين لمتا  ة البرامج والتطب  ا  ضاما يجةة ضااورة ال مل      .1

  جغ ل وجودة البرامج.

ال مل     المتا  ة مع الإدارا  التي لم ت وم بالاساتجابة لطلبا  اللجةة، وفي  ال لم ياغب المةدوب بال مل  .2

 ضما اللجةة اسطبدال  ما قبل الإدارة ا قتصة.

بةود ال ة ة الم تر ة ما قبل اللجةة وبح ااور رؤساااء أقسااام البرمجة، لت   م الطلبا  الم دمة ما  دراسااة ال .3

 قبل الإدارا  ا قتصة.

الإي ااز يجم ع الإدارا  والو ادا  لل مال     ت اديم م تر اا  لتطو ا  مال اىنظماة الإلكترون اة ايقاا اااااااااااااة  .4

 ب م، لز ادة جودة التحول الإلكتروني دا ل الوزارة.

تماد ايقطة الطجااااغ ل ة ايقا ااااة بالبرامج والتطب  ا ، ما  لال مةاجا  متا  ة البةود ال ة ة ايقا ااااة ا  .5

 ب افة البرامج والتطب  ا .

 التر ي      ا تماد أف ار   زز البرمج ا  ايقا ة بم املا  ايجمهور التا ع للوزارة. .6
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: النشاط المتعلق بدراسة دليل 
ً
الجراءات وتبسيط عمليات إجرائية ضمن رؤية تكاملية في حوسبة هذه  ثانيا

 الجراءات  

تم تة  ت ال جال وتبس ط  دد س   مل ا  لردارة ال امة للأملاك الوق  ة، وو دة الزةاة والإغا ة، والإدارة   ▪

 :الإ داد التاديال امة للحج وال ماة ضما 

 الطار العام لتبسيط الجراءات 

 المقدمة:

 ساا   المةسااسااا  قد  تح  ز أهدات م  ةة ولالك  ا طا ز وضااع مجمو ة ما الساا اسااا ، و ادة ما يتم تاجمة 

 والجراءات هي؟تلك الس اسا  قد   دد  بير ما الإجااءا  الدا مة التي تطةاول ت ص لا  ال مل، 

 

قن الوس لة اىساس ة لتحسين الإجااءا  هي تبس ط ال مل، و  صد بتبس ط ال مل البحث  ا أف ل الوسا ل  

ل اال ا جهودا  غير المةتجااة قد  أقاال  ااد والطا  ىداء ال ماال وربط الموارد الماااديااة والبجاااااااااااااا ااة  جااااااااااااا اال يةدت قد  ت 

 ممكا.

 

يعوق تنفيذ العمليات، ومن  وتنشووووووووأ الحاجة إلى تبسوووووووويط العمل إذا ما ثبو تعقد إجراءات أو طرق العمل مما  

 مظاهر هذا التعقيد:

 

خطوات العمل  مجموعة الخطوات التفصيلية اللازمة لأداء الأعمال أو هي مجموعة مختارة من 

 التي تطبق على الأعمال المستقبلية وتبين بشكل محدد الطريقة التي يتم بها تنفيذ العمل. 

 

الأمثل للجهود البشييرية واكمكانيات المادية والزمن بما ثمار  تبسيييط العمل هو  ن تحقيق اتسييت

 .ممكنة قل تكلفةيحقق أداء العمل بأسرع وأسهل وأ

 

 

01 

 التكرار

وجود خطوات عمل لا 

 مبرر لها

02 

 التعددية

تعدد السجلات أو النماذج 

 المستخدمة دون داع

03 

 التكلفة

كثرة تناول الأوراق بين الوحدات 

 أو التقسيمات التنظيمية

 

04 

 التأخير

تعدد مرات انتظار العمل مما 

 يعرقل خط سير العمل 

05 

 الأداء

تجزئة العمليات بشكل غير مبرر ما 

 يترتب عليه زيادة في تكلفة الأداء

 

06 

 البطء

عرقل سير توجود اختناقات 

 العمليات
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 ، والوزارة، وذلك على الشكل التالي: الخدمة مقدميوتتضح أهمية تبسيط الجراءات بما تقدمه من فوائد لمتلقي الخدمة، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوزارةمصلحة  مقدمي الخدمةمصلحة    مصلحة متلقي الخدمة 
قن  ااااااااادم وضااااااااااااااااااااااوح الإجاااااااااااءا  

و اا ااا ااا ااااااادهاااااااا ياااحاااولاااهاااااااا قدااا  روتاااياان 

 اا اا اام طااو ااااااال يااةدت قداا   اااقاالاااااااة 

أمور متل ي ايقدمة، ما يكبدهم 

 سااااااااااااااااااااا ا     مسااااااااااااااتوى الزما 

 قد  
 
قضاااا ة ايجهد والمال، و اااولا

   و  متل ي ايقدمة.

تتضح مصلحة مقدمي الخدمة في 

 بساطة الجراءات بالنواحي الآتية:

تب ااااااد م اااااادمي ايقاااااادمااااااة  ا ةاااااال •

 مل قد يحاسبون  ل   في غ اب 

 وضوح الاؤ ة.

يسااااااااااااااااااا اااااد م ااااادمي ايقااااادماااااة     •

ات ان أ مالهم و ا اااااااااة ال املين 

 ايجدد من م.

 ما الممكا •
 
 فاااااااا  ااااااااااااااااااااا

 
توفا وقتاااااااا

 استغلال  في أمور ماماة أ اى.

 لربداع وت ديم المز د •
 
توفا فا ا

ما الاقترا ا  لتطو ا أساااااااااااال ب 

 ال مل.

 

من وراء  مصلحة الوزارةتتضح 

 تبسيطها للعمل وإجراءاته في:

 ما •
 
 مت ةاااا

 
ت ااااااااااااااما أساااااااااااااالوباااا

 الاقابة.

 تتمكا ما ت ل ل الت ال ف.•
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 الجراءات:أهداف تبسيط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنهجية المستخدمة في تبسيط اجراءات العمليات: 

اساااااااااااااطةااادا قد  ايقطااة الإر اااااااااااااااديااة لتطب ز م اااا   اادمااة متل ي  اادمااا  وزارة اىوقااات وبةاااء      الإطااار الماج ي لم اااا   

 ما و دة التةط ط وتطو ا اىداء المةسااا ااا ي     2022/ 1717/ 09) دمة متل ي ايقدمة اي  وم ة رقم  
 
م(، و ا اااا

التطو ا المساااااااتما لإجااءا  ال مل، ن ت  دا اة السااااااا اساااااااا  والتةط ط  دة ل اءا  مع الإدارا  ال امة والو دا   

     الةحو التادي:

 م.2023/ 1/ 2م،  2022/ 12/ 21ل اء  مل )تبس ط قجااءا  لردارة ال امة لرملاك والهةدسة( بتار خ   ▪

 م.2022/  12/ 26م،  2022/ 12/ 22ل اء  مل )تبس ط قجااءا  الو دة الزةاة والإغا ة( بتار خ    ▪

 م.2023/ 1/ 4ل اء  مل )تبس ط قجااءا  لردارة ال امة للحج وال ماة( بتار خ   ▪

 وتم اتباع المنهجية التالية:

لاك الوق  ااة وو اادة الزةاااة والإغااا ااة، والإدارة  دراسااااااااااااااة ةااافااة ال مل ااا  والإجااءا  اي ااال ااة لردارة ال ااامااة للأم ▪

 ال امة للحج وال ماة.

 الاستماع قد  ملا ظا  وم تر ا  الإدارا  لاا  ال لاقة. ▪

 مااج ة  سلسل الإجااءا  ل ل  مل ة في دل ل الإجااءا  وتحل ل  اا ط التدفز. ▪

 التأ د ما وق  تةظ م ةل قجااء تا ع لبطاقة تة  ت ال لم ة الإجاا  ة. ▪

 مج   ض الإجااءا  الماتبطة والمتجانسة مع    ها الب ض لت ل ل الوق  وايجهد المبتول في أداء الإجااءا . د ▪

 ق ادة تاتيب   ض الإجااءا  ولالك لتح  ز الانس اب في أداء قجااءا  ال مل ا . ▪

 في إنجاز السرعة 01
 الأعمال 

 

 تطوير وتحسين  04
 أداء العمل

 

02 

 أفضل أساليب  اختيار
 العمل
 

03 

 تسهيل تقديم
 الخدمات 

 

 التخطيط السليم  05
 والموضوعي

 

08 

 توحيد أداء 
 الأعمال

 

 تحقيق الرضا الوظيفي 06

 

 تقليل التكلفة المادية 07

 

 الإجراءاتتبسيط  أهداف 
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 ق داد الإجااءا  التي تم تبس طها  ج لها الن ائي ضما بطاقة ال مل ا  الإجاا  ة. ▪

ة مع الإدارا  الم ة اااة لاطلا هم     الإجااءا  التي تم تبسااااااااااااا طهاااا والتاااأ  اااد     الت  اااد بطة  ااات  مل اااة  المتاااا  ااا  ▪

 .التبس ط

 

 برنامج اللقاءات: 

 

 : برنامج اللقاءات 13جدول رقم 

 

 

 اللقاءعنوان  م
عدد العمليات التي تم  

 تبسيطها
 المشاركون في عملية التبسيط 

1 
تبس ط قجااءا   مل الإدارة ال امة  

 للأملاك الوق  ة 
2 

 محمود  ودة س  د  ▪

 اسما  ل جم ل أبو  مجة  ▪

 أ مد أ ام  لوان  ▪

2 
تبس ط قجااءا   مل و دة الزةاة 

 والإغا  ة 
2 

 محمود  ودة س  د  ▪

  مجة اسما  ل جم ل أبو  ▪

 محمود الب ك  ▪

 جهاد  لس ▪

3 
تبس ط قجااءا   مل الإدارة ال امة  

 للحج وال ماة 
2 

 محمود  ودة س  د  ▪

 اسما  ل جم ل أبو  مجة  ▪

 رامي استيت   ▪

 رم ان  ايح  ▪

4 5 3 2 1 

وضع الاقتراحات  المتابعة

والتوصيات لأجل تحسين 

 الإجراءات

يةاختيار العمل  

جمع المعلومات ذات 

 التنفيذ العلاقة
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 الطار العملي لتبسيط الجراءات 

: وحدة الزكاة والغاثة 
ً
 أولا

 : جدول تبسيط عملية "حسابات لجان الزكاة" 14 جدول رقم

 نص التبسيط:

 ةااد ن ااايااة ةاال  اااااااااااااها يتم تجم ع ت ااار ا يجااان الزةاااة   ااد تاات ير اللجااان بااإرساااااااااااااااال الت ااار ا المطلوبااة، و  وم المواف  

   مل اة الطساااااااااااااج ال، و تم مااج اة الت اار ا الماال اة وال    اة وتادق ز ساااااااااااااةادا  ا قتص بااساااااااااااااتلام الت اار ا وفازهاا  
 
بادءا

 ال بض والصات و جف  ساب البةك.

 ما  لال ا  اساااااب  لال أرب ة أيام  مل اساااااطةادا قد  بطاقة  
 
جم ع الإجااءا  السااااااب ة يتم تة  تها قلكترون ا و دو ا

د قتمام  مل ة التبسااااااااااا ط تم دمج الإجااءا  السااااااااااااب ة، ل تم تجم ع    ا ف ال مل ة الإجاا  ة في دل ل الإجااءا ، وب 

 واستلام ومااج ة ت ار ا يجان الزةاة في قجااء وا د وبمدة زمة ة يوم وا د للتة  ت.  

  

 الدارة العامة/ الوحدة: وحدة الزكاة والغاثة 

 AFZRG 3010011 رمز العملية    سابا  يجان الزةاة  اسم العملية  

 التبس ط: دمج قجااءا  نوع 

 التبسيط  عملية  الجراءات بعد  التبسيط  عملية  الجراءات قبل

 تجم ع ت ار ا يجان الزةاة  .1

 استلام الت ار ا وفازها  .2

 مااج ة الت ار ا وتدق  ها  .3

 تجم ع واستلام ومااج ة ت ار ا يجان الزةاة

 8التبس ط:  دد ايقطوا    د  مل ة  10 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 أيام 8 التبسيطعملية المدة الزمنية بعد  يوم  11 التبسيط  عملية  المدة الزمنية قبل



 دائرة السياسات والتخطيط  28 

 :  تبسيط عملية " دراسة كشوفات الفقر وتقديم المساعدات " 15جدول رقم 

 نص التبسيط:

صااااااا ة   د ت ديم طلب المساااااااا دة يتم دراساااااااة الطلب الم دم والتأ د ما توفا جم ع المساااااااطةدا ، والتأ د  تلك ما  

 الب انا  الم دمة في الطلب.

جم ع الإجااءا  السااااااااااااااب اة يتم تة  اتهاا  ا طا ز الادراساااااااااااااة والتادق ز ما  لال الباا اث الاجتمااعي  لال أرب اة أياام 

 مل اساااااطةادا قد  بطاقة   ا ف ال مل ة الإجاا  ة في دل ل الإجااءا ، وب د قتمام  مل ة التبسااااا ط تم دمج الإجااءا   

ساااااااااااااة الطلب الم دم والتأ د ما صااااااااااااا ة الب انا  الم دمة في قجااء وا د وبمدة زمة ة للتة  ت يوم السااااااااااااااب ة، ل تم درا

 ما أرب ة أيام.   
 
 وا د بدلا

 

 

 

 الدارة العامة/ الوحدة: وحدة الزكاة والغاثة 

 اسم العملية  
دراسة  جوفا  ال  ا وت ديم  

 المسا دا  
 AFZRG 3010031 رمز العملية  

 نوع التبس ط: دمج قجااءا  

 الجراءات بعد عملية التبسيط  الجراءات قبل عملية التبسيط

 دراسة الطلب الم دم  .1

 التأ د ما ص ة الب انا  .2
 دراسة الطلب الم دم والتأ د ما ص ة الب انا  الم دمة  

 6 دد ايقطوا    د  مل ة التبس ط:  7 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 ايام 7 المدة الزمنية بعد عملية التبسيط ايام 9 التبسيطالمدة الزمنية قبل عملية  
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: الدارة العامة للحج والعمرة 
ً
 ثانيا

 

 تبسيط عملية "موسم العمرة" : 16 جدول رقم

 نص التبسيط:

 ةد وضااااااااع جدول الا لا  يتم ت ساااااااا م اى داد المتا ة     الجاااااااااةا  ب سااااااااب  ادلة، والمتا  ة والإ اااااااااات التام     

 ر لا  ال ماة.

  ا طا ز قساااااااااااام  سااااااااااااج ل ايحج وال ماة، وقساااااااااااام الت تيش  
 
جم ع الإجااءا  الساااااااااااااب ة يتم تة  تها قلكترون ا و دو ا

والت و م  لال يوماااان  مااال اساااااااااااااطةاااادا قد  بطااااقاااة   ا ف ال مل اااة الإجاا  اااة في دل ااال الإجااءا ، وب اااد قتماااام  مل اااة 

الجااااااةا  والمتا  ة والإ ااااااات     ر لا  ال ماة في  التبسااااا ط تم دمج الإجااءا  السااااااب ة، ل تم ت سااااا م اى داد    

 قجااء وا د وبمدة زمة ة يوم وا د للتة  ت.  

 

 

 الدارة العامة/ الوحدة: الدارة العامة للحج والعمرة 

 RHUG206018 رمز العملية   موسم ال ماة  اسم العملية  

 نوع التبس ط: دمج قجااءا  

 الجراءات بعد عملية التبسيط  الجراءات قبل عملية التبسيط 

 . ت س م اى داد     الجاةا   1

 . المتا  ة والا اات     الا لا 2

ت س م اى داد     الجاةا  والمتا  ة والإ اات      

 ر لا  ال ماة  

 12 دد ايقطوا    د  مل ة التبس ط:  13 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 يوم  12 المدة الزمنية بعد عملية التبسيط يوم  13 المدة الزمنية قبل عملية التبسيط
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 : تبسيط عملية "عقود السكن" 17جدول رقم 

 نص التبسيط:

 ااااات قجمادي المسااااتح ا  المترتبة       د توق ع   ود السااااكا مع الجااااا ة والمت هد ا  ال قلي م سااااكا ايحجاج يتم 

 اسطئجار سكا ايحجاج، وتحو ل قجمادي مبالغ   ود السكا قد  مكتب الو لاء المو د  سب البروتوةول الس ودت.

 ما  لال قسام اي ساابا   لال يومان ما ال مل اساطةادا قد  
 
جم ع الإجااءا  السااب ة يتم تة  تها قلكترون ا و دو ا

 ة الإجاا  ة في دل ل الإجااءا ، وب د قتمام  مل ة التبساااااااااااا ط تم دمج الإجااءا  الساااااااااااااب ة، ل تم بطاقة   ا ف ال مل

  ات أجمادي المستح ا  وتحو ل المبالغ لمكتب الو لاء المو د في قجااء وا د وبمدة زمة ة يوم وا د للتة  ت.  

 

 

 

 

 

 الدارة العامة/ الوحدة: الدارة العامة للحج والعمرة 

 RHUG206031 رمز العملية     ود السكا  اسم العملية  

 نوع التبس ط: دمج قجااءا  

 الجراءات بعد عملية التبسيط  الجراءات قبل عملية التبسيط 

 .  ات اجمادي المستح ا   1

 . تحو ل المبالغ   د  مل ة الدمج  2

جمادي المستح ا  وتحو ل المبالغ لمكتب الو لاء ق ات  

  سب البروتوةول الس ودت د المو 

 

 8 دد ايقطوا    د  مل ة التبس ط:  9 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 يوم  14 التبسيطعملية المدة الزمنية بعد  يوم  15 التبسيطعملية  المدة الزمنية قبل  
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 ثالثا: الدارة العامة للأملاك الوقفية

 

 : تبسيط عملية "تأجير عقار وقف"18جدول رقم 

 نص التبسيط:

 ةاااد تااادق ز الطلباااا  الم ااادماااة   اااد انت ااااء فترة الت اااديم للاساااااااااااااطئجاااار يتم تجهي  الطلاااب ل اضااااااااااااااا      يجةاااة اىملاك، 

 وت سيب الطلبا  للجةة اىملاك للب  في ا وإ دار ال اار المةاسب.

 ما  لال قساااااااااااام اىملاك في المديا ة، ومديا دا اة اىملاك  لال  مان ة  
 
جم ع الإجااءا  الساااااااااااااب ة يتم تة  تها يدو ا

أيام ما ال مل اسااااااااطةادا قد  بطاقة   ا ف ال مل ة الإجاا  ة في دل ل الإجااءا ، وب د قتمام  مل ة التبساااااااا ط تم دمج  

ا  ل اضااااااها     يجةة اىملاك للب  في ا وإ اااااادار ال اار المةاسااااااب في الإجااءا  الساااااااب ة، ل تم تجهي  وت ساااااايب الطلب

 قجااء وا د وبمدة زمة ة  مسة أيام للتة  ت.  

 

  

 الوقفيةالدارة العامة/ الوحدة: الدارة العامة للأملاك  

 EEPG 101013 رمز العملية   تأجير   ار وقف  اسم العملية  

   نوع التبس ط: دمج قجااءا  

 بعد عملية التبسيط  اتالجراء الجراءات قبل عملية التبسيط 

 . تجهي  الطلبا  لل اض     يجةة اىملاك 1

 في ا   الطلبا  للجةة اىملاك للب. ت سيب  2

في ا وإ دار     تجهي  وت سيب الطلبا  ل اضها     يجةة اىملاك للب

 ال اار المةاسب 

 10 دد ايقطوا    د  مل ة التبس ط:  11 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 يوم  26 التبسيطعملية المدة الزمنية بعد  يوم  29 التبسيط  عملية  المدة الزمنية قبل
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 الدارة العامة/ الوحدة: الدارة العامة للأملاك الوقفية

 101014EEPG رمز العملية   تةظ م مبادلة   ار وقف اسم العملية  

 نوع التبس ط: دمج قجااءا  

 الجراءات بعد عملية التبسيط  الجراءات قبل عملية التبسيط 

 ت ديم طلب مبادلة  .1

 تدق ز الطلب الم دم .2
  اضة     يجةة اىملاك و  ديم وتدق ز طلب المبادلة الم دم ت

 7 دد ايقطوا    د  مل ة التبس ط:  8 دد ايقطوا  قبل  مل ة التبس ط: 

 يوم 29أ ها و3 التبسيط عملية المدة الزمنية بعد أ ها  4 التبسيط  عملية  المدة الزمنية قبل

 : تبسيط عملية "تنظيم مبادلة عقار وقف"19جدول رقم 

 نص التبسيط:

الطالبة،  ةد تةظ م مبادلة   ار الوقف بما يطةاسااااااااااااب مع مصاااااااااااال ة اىوقات يتم ت ديم طلب المبادلة ما قبل ايجهة  

 وتدق ز الطلب الم دم و اض      يجةة اىملاك.

 ما  لال ر يس قسااااااااااااام اىملاك في المااديا ااة،  لال يومااان ما ال ماال 
 
جم ع الإجااءا  السااااااااااااااااب ااة يتم تة  ااتهااا ياادو ااا

اساااااااااااااطةااادا قد  بطاااقااة   ا ف ال مل ااة الإجاا  ااة في دل اال الإجااءا ، وب ااد قتمااام  مل ااة التبسااااااااااااا ط تم دمج الإجااءا   

    يجةة اىملاك في قجااء وا د وبمدة زمة ة يوم وا د الساااااااااب ة، ل تم ت ديم وتدق ز طلب المبادلة الم دم و اضااااااااة  

 للتة  ت.   
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 النتائج المتوقعة والتوصيات 

 النتائج المتوقعة من عملية تبسيط إجراءات العمليات: 

 هناك نتائج عدة متوقعة من عملية تبسيط الجراءات تتمثل بالآتي: 

 تحديد هدت ل ل  طوة ما  طوا  الإجااءا . ▪

 ايقطوا  والإجااءا  في سا ة قنجاز ال مل.مساهمة   ▪

 اتباع الطسلسل الواضح في  طوا  الإجااءا . ▪

  ساب أوقا  ةل  طوة ما ايقطوا  اللازمة لإنجاز اى مال. ▪

   مل     مةع الازدواج ة والت ارب بين الإجااءا . ▪

 ا تماد الإجااءا  ال اور ة واستثةاء الإجااءا  غير ال اور ة. ▪

 امة: التوصيات الع  

 تم تسجيل التوصيات الخاصة بتصميم الجراءات أو إعادة تطويرها أو بناؤها من جديد ومن أهمها: 

التاااأ  اااد     ساااااااااااااا اااة قنجااااز الم ااااملا  الماتبطاااة باااإجااءا  ال مل اااا  لت ل ااال أوقاااا  انتظاااار م ااااملا  متل ي   ▪

 ايقدما      م اتب الموا ين.

لرجااءا  باإجااءا  الاقااباة  تى يمكا مااج اة الانحاافاا   ا اىداء  يجاب أن تاتبط الماا ال الطجاااااااااااااغ ل اة   ▪

 ا قطط، وإ  ام الاقابة     تة  ت اى مال ما  لال وجود  طوا  مطسلسلة ومحددة لسير الم املا .

يجاب تصااااااااااااا  ف الإجااء وفي ن س الوق  أن يساااااااااااااا د     تحاديد المساااااااااااااةول اة  تى يمكا ال  اام بإ  اااااااااااااا هاا   ▪

 .للاقابة وال  اس

 ةاااد تصااااااااااااام م الإجااء، يجاااب أن ت ون  طوا  التة  ااات التي يت ااااااااااااامن اااا هاااتا الإجااء مكملاااة لب  اااااااااااااهاااا وغير  ▪

 مت ارضة.  

 يجب أن تتوافا في الإجااء   ة الاست اار والماونة في أن وا د. ▪

 اي ال     مااج ة الإجااء بص ة دور ة للتأ د ما  لا  ت  في ضوء الظاوت ال ا مة.  ▪

 ءا        ا ز وم لوما  ةاف ة  ا الوضع ال   ي. يجب أن تةسس الإجاا ▪

 يجب أن توضع الإجااءا  دا ل قطار الس اسا  ال امة للوزارة ومةبا ة ما أهدافها. ▪
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 :
ً
بإعادة تنظيم وترتيب مراكز الخدمة، وتقديم إرشادات الأمن والسلامة، وتطوير  النشاط المتعلق ثالثا

   والتبريد، والتهوية.أنظمة توزيع الضاءة، 

للت ات     مساااااااااااااتو ا  البيئة الم ان ة في وزارة اىوقات ومدى تأ يرها     وإ داد دراساااااااااااااة  تم تة  ت ال جاااااااااااااال   ▪

 ماا ز ت ديم ايقدمة ومستوى اىداء المطلوب

 

 الملخص التنفيذي 

قد    الم ان ة  البيئة  ت ا ا  العمل  ي دت  وبيئات  الآمن  العمل  وتعزيز  الإنتاجيةتطوير  تعزيز  وبالتالي   الصحية 

يت لز بالإضاءة  ، وقد تم استةدام المةهج الو  ي التحل  ي  ا طا ز جمع ب انا   لا  نمالاج، اىول  وتحسينها

الاالث لموجودا    الةمولاج  بيةما   اض  الااني فتةاول اىما والسلامة،  الةمولاج  أما  والت و ة والتبريد والتدفئة، 

ا ت ار أسلوب اي صا الجامل  ا طا ز  مجتمع الدراسة في جم ع ماا ز ايقدمة، وتم    وتمال   ماا ز ايقدمة،

 جمع الاستب ان ما جم ع الماا ز.  

وجود مستوى  ما مجتمع الدراسة، واست تج  الدراسة    %( 100ما ز  دمة أت ما نسبت  )  14وتم استجابة  دد  

والتبريد   والت و ة  لرضاءة  الم ان ة  البيئة  لت   م  لها  متوسط  ال سبي  الوزن  بلغ  %،  ما  51.8والتدفئة   ث 

%،  85.0واست تج  وجود مستوى  ادي لت   م البيئة الم ان ة لموجودا  ماا ز ايقدمة   ث بلغ الوزن ال سبي لها  

 %.35.7 ما واست تج  وجود مستوى مةة ض لت   م البيئة الم ان ة للأما والسلامة   ث بلغ الوزن ال سبي لها  

ال مل     توفير مسا ة ةاف ة في قا ا  الاجتما ا  ت ون مجهزة بأجهزة سم  ة وبصا ة، دراسة بوأو   ال 

وماا ز    ال مل     توفير أجهزة تك  ف في الم اتب في ماا ز ت ديم ايقدمة، و   وضاورة توفير أجهزة قنتار  ا ز

 ا الجمس(، ما  لال الستا ا  ايقدما ، والتحكم في ن الا ضوء الجمس المبا ا )اي اارة المبا اة الصادرة  

وفتحا  الت و ة، و  انة أنظمة التك  ف  ج ل دورت، قضافة قد  ت   م ا قاطا المت ل ة باىما والسلامة  ج ل 

دورت وال مل     قزالت ا واي د من ا، و تلك فحص و  انة ومتا  ة التو  لا  الكهابا  ة ومل  ا  ا في أما ا  

تترتب     ب ائ ا، وتوفير ةافة وسا ل اي ماية والوقاية في أما ا ال مل والتدر ب ال مل لل د ما أت مةاطا قد  

قنتار  بأجهزة  الإدار ة  الم اا   تزو د  وضاورة  درجة  دت ،  ةان   مهما  ايقطا  لت ل ل  دو   و  انت ا   لي ا 

 وتجهي ا  مبكاة للكجف  ا اي ا ز و مل ا  الإط اء التات ة. 
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 المقدمة  

لت ديم  دمة متمي ة ولاا  جودة   الأعمال المكتبية  بيئة  مة المهنية فيلا الصححححححححة والسححححححح   ز عز الت ا ا قد   ي دت هتا  

 ااال ااة في ماا ز ايقاادمااة التااا  ااة لوزارة اىوقااات والجاااااااااااااةون الاادي  ااة، ومن ااا الم ا الا ي ااااااااااااا ي للوزارة، و اادة الزةاااة  

 ة أوقات الوساااااااااااااطا، مديا ة أوقات  ان ونس،  والإغا ة، دا اة الترا  الإسااااااااااااالامي، مديا ة أوقات الجااااااااااااامال، مديا 

بةا ، ةل ة الد وة الإساااالام ة فاع الجاااامال،   -مديا ة أوقات رفح، مديا ة أوقات غزة، مدرسااااة اىوقات الجااااا  ة  

 ديا البلح، مدرسة اىوقات الجا  ة للبةين، قلاا ة ال اآن الكا م، دا اة الص انة.  -ةل ة الد وة الإسلام ة

يت لز بالإضاااااااءة والت و ة والتبريد والتدفئة، أما الةمولاج الااني فتةاول  نمالاج للت   م، اىول    يجاااااامل الت ا ا  لا 

، وبت اااااااااااااما الةمولاج اىول الإضااااااااااااااااءة  اىما والسااااااااااااالامااة، بيةمااا   اض الةمولاج الاااالااث لموجودا  ماا ز ايقاادمااة

وفا الإضاااااااااااااااءة الطب   اة في الم ااتاب،  والت و اة والتبرياد والتادفئاة،  ادة أسااااااااااااائلاة ماال: توزيع الإضاااااااااااااااءة في الم ااتاب، تت

الاسااااااااات ادة ما الطاقة الجااااااااامسااااااااا ة لتوفير الطاقة، درجة اي اارة في الم اتب مةاسااااااااابة، وتتوفا أجهزة التك  ف في 

الم اتب ومدى  اااا انت ا  جاااا ل دورت، أما الةمولاج الااني التت يجاااامل اىما والساااالامة في م ان ال مل، قد ت ااااما 

وجود ةافة اىدوا  اللازمة لل ماية والوقاية في الم ا، وتوج   الموا ين للتدر ب      دة أساااااائلة مال: التأ د ما  

اساااااااااااااتةدام أدوا  اي ماية والوقاية، ومدى توفا أجهزة قنتار اي ا ز، والإسااااااااااااا افا  الطب ة اىول ة ال ااااااااااااااور ة، 

مولاج الت   م الاالث قد  قضاااااااافة قد  مدى توفا اللافتا  التي  جاااااااير قد  المصاااااااا د ومدا ل ومةارج الم ا، وهدت ن

الت ات     مادى تطب ز الم ااايير المت ل ااة بموجودا  ماا ز ايقاادماة، ويجاااااااااااااماال هاتا الةمولاج  ادة أسااااااااااااائلااة مااال: 

تةظ م اىجهزة واىدوا  في الم اتب، و    ة المساا دة في الو اول قد  اىدوا  والوساا ل ال مل اللازمة للموا ين، 

ف ة في قا ا  الاسااااااااات بال والاجتما ا ،  تلك الت ات     قم ان ة أن يةما  وضااااااااااورة الاطلاع     المساااااااااا ة ال ا

 .اى ا  المستةدم اىما والسلامة للموا ين ومتل ي  دما  الوزارة

وب ااد ايجمع والتحل اال ايج ااد للب ااانااا  ا جتم ااة في ةاال ا  اااور المااتةورة في الم اادمااة، فااإن نتااا ج الت ا ا سااااااااااااات طي 

البيئة الم ان ة في الماا ز التا  ة للوزارة، لطشااااااااج ع الموا ين لز ادة أداء اىنجااااااااطة  الةصااااااااا ح ال اااااااااور ة لتحسااااااااين

الإنتاج ة، ولالك في ال الاهتمام الجااااااديد للجها  اي  وم ة في التأ  د     ضاااااااورة تحسااااااين البيئة ال امة لد م 

 .و  ز ز اىداء ايج د للموا ين وتح  ز اىهدات الإنتاج ة المطلوبة
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 المنهجية المتبعة في إعداد تقرير البيئة المكانية 

تم تحادياد المو اد الزممي للز اارا  الم ادان اة لوزارة اىوقاات وماا ز ايقادماة التاا  اة لهاا    تخطيط الجودول الزميي: .1

بالت اون بين و دة التةط ط والاقابة الدا ل ة في الوزارة، وتحديد الشااااااااااقص المسااااااااااةول  ا الز ارة والم ايةة،  

  تلك تم تحديد المو د الزممي يجمع الب انا  والتحل ل الإ صائي لها.

تم تة  ااات الز اااارة الم ااادان اااة لم ا الوزارة وماا ز ايقااادماااة التاااا  اااة لهاااا، و  بئاااة الاساااااااااااااتماااارا     الميوودانيووة:  المعوواينووة .2

ايقا ة بت   م بيئة ال مل الم ان ة، وجمع الم لوما  اللازمة ما أما ا  مل الموا ين التيا ي ملون في ماا ز  

 ايقدمة.

ما الز ااارا  الم اادان ااة والاساااااااااااااتمااارا  التي تم   بئت ااا،   تم تحل اال الب ااانااا  التي تم جم هااا  التحليول الحصوووووووووووووائي: .3

وجمع الةتا ج الإ صا  ة اللازمة لتحديد ايجزء التت يحتاج قد  التحسين في بيئة ال مل الم ان ة في م ا الوزارة،  

 وماا ز ايقدمة التا  ة لها.

اللازمة لتحسااااااااااين بيئة ال مل   تم ق داد الت ا ا الن ائي التت يجاااااااااامل الةتا ج الإ صااااااااااا  ة والتو اااااااااا ا   التقرير: .4

الم ان ة في الوزارة وماا ز ايقدمة التا  ة لها، وتم ال مل     وضاااااااااااع  طة  مل لتة  ت التو ااااااااااا ا  المتةورة في 

 الت ا ا.

سطتم متا  ة تطب ز التو  ا  المتةورة في الت ا ا وت   م مدى التطو ا المتوقع الو ول قل   في بيئة   المتابعة: .5

 في الوزارة وماا ز ايقدمة التا  ة لها.ال مل الم ان ة  

 والج ل التادي يوضح ا قطط اله ك ي ل ةا ا البيئة الم ان ة:

 

 

 

 

 

 

 

 

  اىما والسلامة

الإضاءة والت و ة 

  والتبريد والتدفئة

 

 موجودا 

 ماا ز ايقدمة

 لتقييم بيئة العملعناصر  المخطط الهيكلي

 المكانية
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الدراسةأهداف    

 الت ات     نسبة ت   م الإضاءة والت و ة والتبريد والتدفئة في بيئة ال مل. ▪

 م افة مستوى ت   م اىما والسلامة في بيئة ال مل. ▪

 ق اس مستوى موجودا  موجودا  ماا ز ايقدمة في بيئة ال مل. ▪

 أهمية الدراسة

 ضمان بيئة  مل آمةة وص  ة أ ةاء اىداء. ▪

 البجا ة ما مةاطا بيئة ال مل. ماية الموارد   ▪

 رفع نسبة الطاقة الإنتاج ة و  اءة اىداء. ▪

 مشكلة الدراسة

ما  لال المجاااااااااااااااهادا  أ ةااء متاا  اة أ ماال ماا ز ت اديم ايقادماة، والاطلاع     اىدب اا  والبحو  والادراسااااااااااااااا   

التطب   اة التي أ د      أن تحساااااااااااااين بيئاة ال مال ية ا     مساااااااااااااتوى اىداء الوا  ي و    ا قاجا  التةظ م اة 

يئة الم ان ة في وزارة اىوقات ومدى تأ يرها   جااااا ل  ام، تبين أهم ة قجااء هت  الدراساااااة للت ات     مساااااتو ا  الب

     ماا ز ت ديم ايقدمة ومستوى اىداء المطلوب.  

 تساؤلات الدراسة 

 ما مدى ت   م الإضاءة والت و ة والتبريد والتدفئة في بيئة ال مل؟ -1

 ما مدى ت   م اىما والسلامة في بيئة ال مل؟ -2

  مل؟ما مدى ت   م موجودا  ماا ز ايقدمة في بيئة ال -3

 منهج الدراسة:

و   م  أن ي ارن و  ساااااا  يحاول  والتت  التحل  ي الو ااااا ي المةهج الدراساااااة تم اساااااتةدام أهدات تح  ز أجل ما 

 
 
 الب انا  ما المصااااادر تم جمع  ا الموضااااوع، وقد ب ا ر اااا د الم افة لاا  م مى يز د قد  مةاجا  في التو اااال أملا

 ي ي:  ما الاانو ة واىول ة

 :الآ ي  لال ما الةظات للدراسة الإطار م ايجة في الاانو ة الب انا  مصادر الاانو ة: تم استةدام المصادر ▪

 الدراسة. موضوع تةاول  والمااجع ال اب ة التي الكتب ▪

 .ال لاقة لاا  الم جورة والدراسا  والم الا  الدور ا  ▪

 .ال لاقة لاا  والماا ز المةسسا   ا الصادرة وال جاا  الت ار ا ▪
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 .  حا  ا     الموجودة الإلكترون ة  بكة الإنترن  وال سخ ▪

 م ادا  الدراسااااااااااة،   ض لدراسااااااااااة اسااااااااااتب انا  بتوزيع الم داني ايجانب في بالبحث اىول ة: ولالك المصااااااااااادر ▪

 واسااااااااااتةدام وتحل لها ق صااااااااااا  ا ت ايغها  م وما البحث، موضااااااااااوع  ا اللازمة الم لوما  وتجم ع و صااااااااااا

 .الدراسة موضوع ومة اا  تد م ق مة لاا  لدلالا  الو ول  ب دت المةاسبة  صا  ةالإ  الا تبارا 

 مجتمووع الدراسة  

ا ت ار أساااااالوب  يتمال مجتمع الدراسااااااة في جم ع ماا ز ايقدمة ال املة في وزارة اىوقات والجااااااةون الدي  ة، وتم  

ما ز  دمة أت ما نسااابت    14اي صاااا الجاااامل  ا طا ز جمع الاساااتب ان ما جم ع الماا ز وتم  الاساااتجابة ما  

 ما مجتمع الدراسة. %(100)

 أداة الدراسووووة

ت   م بيئة ال مل الم ان ة"   ث تت ون اساطبانة الدراساة ما  لا ة أقساام وهي       ر  ول "تم ق داد اساطبانة تدو 

 الةحو التادي: 

 يحتوت     ت   م الإضاءة والت و ة والتبريد والتدفئة.  القسم الأول:

 يحتوت     ت   م اىما والسلامة.  القسم الأول:

 يحتوت     ت   م موجودا  ماا ز ايقدمة.  القسم الأول:

 عدد العبارات  المحور 

 6 ال سم اىول: الإضاءة والت و ة والتبريد والتدفئة 

 5 ال سم الااني: اىما والسلامة 

 5 ال سم الاالث: موجودا  ماا ز ايقدمة 

 وعدد عباراتها  الاستبانة: محاور   20 جدول رقم

 إجراءات تطبيق الدراسة

 تم ق داد اسطبانة الدراسة.  .1

 تم التأ د ما مدى  لا  ة الاسطبانة ل  اس متغيرا  الدراسة. .2

. 14وز   الاسطبانة     جم ع ماا ز ايقدمة والبالغ  ددها  .3
 
 ما زا

 اسطبانة  اي ة للتحل ل الإ صائي. 14تم استرداد  .4

 .SPSSتم ت ايغ الب انا  وتحل لها ما  لال بانامج التحل ل الإ صائي  .5
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 الأساليب الحصائية

، وقد تم اسااااااتةدام ق صاااااااءا  و اااااا  ة  (SPSS) تم ت ايغ وتحل ل الاسااااااطبانة ما  لال بانامج التحل ل الإ صااااااائي

ال ساابي، ويسااتةدم هتا اىما  جاا ل أسااا اا ي  من ا: ال ساابة المئو ة والمتوسااط اي سااابي والانحاات الم  ارت والوزن  

 ب دت م افة تكاار فئا  متغير ما و   د في و ف متغيرا  الدراسة.

 الجابة عن أسئلة الدراسة:

تم اسااااتةدام م  اس  لالي لل صااااول     اسااااتجابا  م ادا  الدراسااااة وفز درجا  المواف ة التال ة:             )غير  

    –متح ز  
 
ةاااال  بااااارة ما ال بااااارا   متح ز(  -متح ز جز  ااااا بااااإ طاااااء   ،

 
، وما  م الت بير  ا هااااتا الم  اااااس  م ااااا

 للتادي: غير متح ز )
 
 )0الساب ة درجة، وف ا

 
 ( درجتين. 2( درجة وا دة، متح ز )1( درجة، متح ز جز  ا

نتا ج تحل ل و مكا توضاااا ح   الدراسااااة، مجتمع  ةد هت  الةمالاج واقع لم افة لةمالاج الدراسااااة، تحل ل وتم قجااء

 نمالاج الدراسة ما  لال الإجابة  ا أسئلة الدراسة التال ة:

 تقييم الضاءة والتهوية والتبريد والتدفئة في بيئة العمل؟الجابة عن السؤال الأول: ما مدى 

  في بيئة ال مل، تم  ساااااااب المتوسااااااط اي سااااااابي والانحاات   للت ات     ت   م الإضاااااااءة والت و ة والتبريد والتدفئة

الم  اااارت والوزن ال سااااااااااااابي ل ااال بةاااد ما بةود الةمولاج اىول والااادرجاااة ال ل اااة للةمولاج،   اااث تبين أن المتوساااااااااااااط 

%، وهتا يدل  51.8، والوزن ال ساابي يساااوت  0.385، والانحاات الم  ارت يساااوت  1.056اي سااابي للةمولاج يساااوت  

ارة اىوقات والجااااااااااااةون الدي  ة، والةتا ج      وجود مسااااااااااااتوى متوسااااااااااااط لرضاااااااااااااءة والت و ة والتبريد والتدفئة في وز 

 التادي:موض ة في جدول 

 

 البنود
المووتوووسوووووووووووووط  

 الحسابي

الانوووووووحوووووووراف  

 المعياري 

الوزن النسووووووووووووبي  

% 

 %85.7 0.469 1.714 توزيع الإضاءة في الم اتب مةاسبة 

 %78.6 0.646 1.571 تتوفا الإضاءة الطب   ة في المكتب

 %35.7 0.825 0.714 لتوفير الطاقة الاست ادة ما الطاقة الجمس ة  

 %39.3 0.802 0.786 درجة اي اارة في الم اتب مةاسبة 

 %32.1 0.497 0.643 يتوفا أجهزة تك  ف في الم اتب 

 %46.4 0.997 0.929 يتم   انة أجهزة التك  ف  ج ل دورت 

 %51.8 0.385 1.056 الضاءة والتهوية والتبريد والتدفئة   -تقييم البيئة المكانية

افات: المتوسطات الحسابية  21جدول رقم   المعيارية والأوزان النسبية للنموذج الأول وبنوده   والانحر
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( أن البةاد اىول )توزيع الإضااااااااااااااءة في الم ااتاب مةااساااااااااااااباة( هي أهم بةود هاتا ا  ور   اث  2يتضاااااااااااااح ما ايجادول رقم )

( بوزن يتوفا أجهزة تك  ف في الم ااتاب% وإن أقال تاتياب هو البةاد ايقاامس )85.7نسااااااااااااابي  صااااااااااااالا      أ    وزن  

الضووووووووووواءة والتهوية  % فإن  يطبين أن  51.8% وبةاء      الوزن ال ساااااااااااابي للةمولاج   ل التت و اااااااااااال قد  32.1نساااااااااااابي 

في ماا ز ايقدمة جاء  بدرجة متوساااطة، وهتا يدل     أن تحساااين  ااااول الإضااااءة وتوزي ها    والتبريد والتدفئة

 جااااااااااااا ال مةااساااااااااااااب في الم ااتاب أما   وت وهاام لم ادمي ومتل ي ايقادماة، أماا ف ماا يت لز باأجهزة التك  ف في الم ااتاب  

لكهابااء مماا يةدت قد  فاإن ساااااااااااااباب انة ااض الوزن ال سااااااااااااابي لهات  ال  اة ي ود قد  ارت ااع اى ماال     اسااااااااااااات لاك ا

قي اااااات   ض أجهزة   قد   أدى  الاااااتت  اىما  الكهاباااااا  اااااة  الكهاباااااائي و  طااااال   ض اىجهزة  للت اااااار  الان طااااااع المتكار 

 التك  ف. 

 تقييم الأمن والسلامة في بيئة العمل؟الجابة عن السؤال الثاني: ما مدى  

توساااااااااااط اي ساااااااااااابي والانحاات الم  ارت والوزن  في بيئة ال مل، تم  سااااااااااااب الم  للت ات     ت   م اىما والسااااااااااالامة

ال ساااااااااااابي ل ل بةد ما بةود الةمولاج الااني والدرجة ال ل ة للةمولاج،   ث تبين أن المتوسااااااااااااط اي سااااااااااااابي للةمولاج 

%، وهتا يدل     وجود مساتوى  35.7، والوزن ال سابي يسااوت  0.385، والانحاات الم  ارت يسااوت  0.714يسااوت  

 التادي:وزارة اىوقات والجةون الدي  ة، والةتا ج موض ة في جدول  مةة ض للأما والسلامة في

 البنود
المووووووووووتوووووووووووسوووووووووووووووووووووط  

 الحسابي

الانوووووووووووووووووووحوووووووووووووووووووراف  

 المعياري 
 الوزن النسبي %

 %32.1 0.842 0.643 يتوفا في الم ا ةافة أدوا  اي ماية والوقاية

 %28.6 0.852 0.571 يتم التدر ب     استةدام أدوا  اي ماية والوقاية

 %7.1 0.535 0.143 يتوفا في الم ا أجهزة قنتار  ا ز 

 %28.6 0.756 0.571 يتوفا في الم ا أدوا  الإس افا  اىول ة 

 %75.0 0.760 1.500 يوجد لافتا   جير اد  المصا د ومدا ل ومةارج الم ا 

 %35.7 0.357 0.714 تقييم البيئة المكانية للأمن والسلامة 

افات المعيارية والأوزان النسبية للنموذج الثاني وبنوده 22جدول رقم   : المتوسطات الحسابية والانحر

( هي يوجد لافتا   جير قد  المصا د ومدا ل ومةارج الم ا( السابز أن البةد ايقامس )3يتضح ما ايجدول رقم )

يتوفا في الم ا  % وإن أقل تاتيب هو البةد الاالث )85.7أهم بةود هتا ا  ور   ث  صااااااااال      أ    وزن نسااااااااابي 

% فإن  يطبين أن 35.7% وبةاء      الوزن ال سابي للةمولاج   ل التت و ال قد  7.1( بوزن نسابي  أجهزة قنتار  ا ز

في ماا ز ايقدمة جاء  بدرجة مةة  اااااااااة، ولالك يدل     أن أما ا المصاااااااااا د ومدا ل   تقييم الأمن والسوووووووولامة

 اا  واض ة يجم ع متل ي ايقدمة ولا يوجد   اوى ب تا ايقصول.ومةارج الم 
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أما ف ما يت لز بتوفا أجهزة قنتار اي ا ز ف جاير هةا قد  أن   ض الم اا  يتوفا ب ا تلك اىجهزة والب ض الآ ا لا  

 يوجد لدي ا  سبب قدم قنجاء تلك الم اا .  

 موجودات مراكز الخدمة في بيئة العمل؟تقييم  الجابة عن السؤال الثالث: ما مدى 

للت ات     ت   م موجودا  ماا ز ايقدمة في بيئة ال مل، تم  ساااااااااب المتوسااااااااط اي سااااااااابي والانحاات الم  ارت  

والوزن ال سااااااااااااابي ل ال بةاد ما بةود الةمولاج الااالاث والادرجاة ال ل اة للةمولاج،   اث تبين أن المتوساااااااااااااط اي ساااااااااااااابي  

%، وهتا يدل     وجود 85، والوزن ال ساااابي يساااااوت  0.301اات الم  ارت يساااااوت  ، والانح1.700للةمولاج يساااااوت  

 (:4مستوى  ادي لموجودا  ماا ز ايقدمة في وزارة اىوقات والجةون الدي  ة، والةتا ج موض ة في جدول )

 البنود
الموووووووووووتووووووووووووسوووووووووووووووووووووووط  

 الحسابي

الانوووووووووووووووووووووحوووووووووووووووووووووراف  

 المعياري 

الوزن النسووووووووووووبي  

% 

 %92.9 0.363 1.857 الم اتب  ج ل مةاسب يتم تةظ م اىجهزة واىدوا  في 

يسا د تصم م المكتب في الوزارة     قاب أدوا  ووسا ل ال مل ما  

 الموا ين 
1.857 0.535 92.9% 

 %71.4 0.852 1.429 توفا المسا ة ال اف ة في قا ا  الاست بال 

توفا المسا ة ال اف ة في قا ا  الاجتما ا  وت ون مجهزة بأجهزة 

 وبصا ةسم  ة 
1.357 0.842 67.9% 

يوفا اى ا  المستةدم الاما والسلامة للموا ين ومتل ي  دما  

 الوزارة 
2.000 0.000 100.0% 

 %85.0 0.301 1.700 تقييم البيئة المكانية لموجودات مراكز الخدمة

افات  23جدول رقم   المعيارية والأوزان النسبية للنموذج الثالث وبنوده : المتوسطات الحسابية والانحر

يوفا اى ا  المساااتةدم اىما والسااالامة للموا ين ومتل ي  ( الساااابز أن البةد ايقامس )4يتضاااح ما ايجدول رقم )

% وأن أقاال تاتيااب هو البةااد  100( هي أهم بةود هااتا ا  ور   ااث  صااااااااااااالاا      أ    وزن نسااااااااااااابي   اادمااا  الوزارة

% 67.9( بوزن نسااااابي ساااااا ة ال اف ة في قا ا  الاجتما ا  وت ون مجهزة بأجهزة سااااام  ة وبصاااااا ةتوفا المالاا ع )

في  تقييم موجودات مراكز الخدمة% فإن  يطبين أن 85.0وبةاء      الوزن ال سااااااابي للةمولاج   ل التت و ااااااال ادي  

ة بتوفير أ اا  يطةاااسااااااااااااااب مع  وزارة اىوقاات والجاااااااااااااةون الادي  ااة جااء  بادرجاة  اال ااة، ولالاك يادل     اهتمااام الوزار 

طب  ة  مل ماا ز ايقدمة قضااافة لوضااع لالك اى ا  في أما ا مةصااصااة ي ااما اىما والساالامة لم دمي ومتل ي  

 ايقدما .

أما ف ما يت لز بمساااااااااا ة قا ا  الاجتما ا  وتجهي ها باىنظمة الصاااااااااوت ة والما  ة فةوضاااااااااح هةا بأن جم ع ماا ز  

 ااا  ولكا هةاااك ت اااو  ب ن ااا في التجهي ا  الصاااااااااااااوت ااة والما  ااة وسااااااااااااايتم وضاااااااااااااع ايقاادمااة يتوفا ب ااا قااا ااا  للاجتمااا

 التو  ا  اللازمة لتجو د تلك اىنظمة.      
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 متوسط تحليل البيئة المكانية لجميع مراكز تقديم الخدمة

 المقر

 تقييم بيئة العمل 
متوسط تحليل 

 البيئة المكانية
الضاءة والتهوية   النتيجة الترتيب 

 والتبريد والتدفئة

الأمن  

 والسلامة 

موجودات مراكز 

 الخدمة 

  3 %70 %80 %70 %60 الإلاا ة

  9 %50 %80 %20 %50 الزةاة والإغا ة

  12 %43.9 %70 %20 %41.6 الص انة

  13 %42.8 %50 %20 %58.3 الترا  الإسلامي

  2 %75.3 %100 %60 %66 م ا الوزارة الا ي  ي 

  8 %52.8 %80 %20 %58.3 الد وة/ الجمالةل ة 

  7 %56.7 %100 %30 %40 ةل ة الد وة/ ديا البلح

  4 %66.7 %90 %50 %60 المدرسة الجا  ة/ غزة

  4 %66.7 %100 %40 %60 المدرسة الجا  ة/  ان ونس

  11 %49.4 %80 %10 %58.3 مديا ة أوقات الوسطا

  9 %50 %70 %50 %30 مديا ة أوقات الجمال

  13 %42.8 %90 %30 %8.3 مديا ة أوقات  ان ونس

  6 %60 %100 %20 %60 مديا ة أوقات رفح

  1 %78.3 %100 %60 %75 مديا ة أوقات غزة

 %51.84 وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

35.71

% 85% 57.52% 

     

 

 

 

 

 

 

 

 متوسط تحليل البيئة المكانية لجميع مراكز تقديم الخدمة : 24جدول رقم 

مفتاح تقييم 

 النتائج 

 مؤشر مرتفع   

 مؤشر متوسط   

 منخفض مؤشر   
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 ملخص النتائج

وجود مستوى متوسط لت   م الإضاءة والت و ة والتبريد والتدفئة في بيئة  مل وزارة اىوقات والجةون الدي  ة   ▪

 %.51.8  ث بلغ الوزن ال سبي لها 

وجود مسااااااااااااتوى  ادي لت   م موجودا  ماا ز ايقدمة في بيئة  مل وزارة اىوقات والجااااااااااااةون الدي  ة   ث بلغ   ▪

 %.85.0الوزن ال سبي لها  

وجود مساااااتوى مةة ض لت   م اىما والسااااالامة في بيئة  مل وزارة اىوقات والجاااااةون الدي  ة   ث بلغ الوزن   ▪

 %.35.7ال سبي لها  

 التوصيات 

 .توفير مسا ة ةاف ة في قا ا  الاجتما ا  وتجهي ها باىنظمة الصوت ة والما  ة ال مل     ▪

 في ماا ز ت ديم ايقدمة.  ضاورة توفير أجهزة قنتار  ا ز ▪

 وماا ز ايقدما .  ال مل     توفير أجهزة تك  ف في الم اتب ▪

 تا ا وفتحا  الت و ة. التحكم في ن الا ضوء الجمس المبا ا )اي اارة المبا اة الصادرة  ا الجمس(، بالس  ▪

   انة أنظمة التك  ف  ج ل دورت. ▪

 ت   م ا قاطا المت ل ة باىما والسلامة  ج ل دورت وال مل     اي د من ا أو قزالت ا. ▪

فحص و اااااا انة ومتا  ة التو اااااا لا  الكهابا  ة ومل  ا  ا في أما ا ال مل لل د ما أت مةاطا قد تترتب       ▪

 ب ائ ا.

ي ماية والوقاية في أما ا ال مل والتدر ب  لي ا و  انت ا لت ل ل  دو  ايقطا مهما ةان   توفير ةافة وسا ل ا ▪

 درجة  دت .

 تزو د الإدارا  ال امة ودوا اها بأجهزة قنتار وتجهي ا  مبكاة للكجف  ا اي ا ز و مل ا  الإط اء التات ة.  ▪

 ق ادة تةظ م وتاتيب موجودا  ماا ز ايقدمة. ▪

   ز اىما والسلامة لم دمي ايقدمة ومتل ي ايقدما .ت ديم قر ادا   ول تح ▪

 تطو ا أنظمة توزيع الإضاءة، التبريد، الت و ة. ▪
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: النشاط المتعلق بقياس مدى رضا شركاء الوزارة 
ً
 ثالثا

 ل  اس مدى رضا  اةاء الوزارة وةان  الةتا ج     الج ل التادي:تم تة  ت ال جال وإ داد اسطبانة الكترون ة   ▪

نتائج تقييم قياس مسووووووتوى رضووووووا الشووووووركاء الاسووووووتراتيجيين والتعرف على المجالات الممكنة لتحسووووووين الصووووووورة  

 المجتمعية

 المقدمة  

تتصااف  مل ة الت   م بالاسااتماار ة ب دت اسااتةلال الةتا ج ما أجل تصاا  ح الانحاافا ، وال مل     تحسااين 

 مل ة ت   م مسااااااااتوى رضااااااااا الجاااااااااةاء الاسااااااااترات ج ين قد  الت ات     اىداء ال ام  لال مدة زمة ة وجي ة، و  دت  

ا جالا  الممكةة لتحساااااااااااين الصاااااااااااورة ا جتم  ة لوزارة اىوقات والجاااااااااااةون الدي  ة،  ما و  دت هت  الدراساااااااااااة قد  

 ت   م رضا الجاةاء ما  لال الا  اد التال ة:

 الانطباع ال ام .1

 الالت ام ببةود و اول الجاا ة .2

 دة ما الجاا ةمدى الاست ا .3

 ت   م وسا ل الاتصال والتوا ل مع الوزارة .4

 مدى الج اف ة في الت امل مع الوزارة .5

 مدى توفير الم لوما  وتبادل الم افة مع الوزارة .6

 مدى   اون الوزارة في تح  ز اىهدات وايقطط والبرامج والمجاريع المجتر ة في  مل ا  التطو ا والتحسين .7

 . ال ال وة، وفال التحسين في آل ة الجاا ة مع المةسسا  الجا كةولالك للمساهمة في تحديد ن

 المنهجية 

ا تمد   مل ة ت   م المةساااااساااااا  الجاااااا كة مع وزارة اىوقات والجاااااةون الدي  ة  ا طا ز اساااااتب ان الكتروني تم 

( مةساااساااة  37قرساااال  ما  لال و دة المجااااريع، وو دة الزةاة والإغا ة، وةان ال دد الك ي للمةساااساااا  الجاااا كة )

 يقصو  ة تلك المةسسا .  
 
 استجاب من ا  دد  لا  مةسسا  ف ط، وهي استجابة ض   ة جدا نظاا

نتائج تقييم قياس مسووووووتوى رضووووووا الشووووووركاء الاسووووووتراتيجيين والتعرف على المجالات الممكنة لتحسووووووين الصووووووورة  

 المجتمعية:

% من م 66.7أهل ااة، وقطااا ااا  مجتم  ااة(، وةااان  تةو اا  فئااا  المت اااملين مع الوزارة   ااث ةااان هةاااك )قطااا ااا   

     اطلاع باؤ ة ورسالة الوزارة.

وايجدول التادي يوضااح محاور ق اس مسااتوى رضااا الجاااةاء الاسااترات ج ين والت ات     ا جالا  الممكةة لتحسااين 

 ا جتم  ة.الصورة  
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والانحراف المعياري والوزن النسبي لمحاور قياس مستوى رضا الشركاء  : الوسط الحسابي   25 جدول رقم

 الاستراتيجيين والتعرف على المجالات الممكنة لتحسين الصورة المجتمعية 

 البيان  المحور 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

ا  ور اىول:  

 الانطباع ال ام 

 1 93.40 58. 4.67 الوزارة م ارنة  غيرها ما الجاةاء مستوى الاضا  ا  اا ة  

يتمتع موا ي الوزارة بالماونة في الت امل بما ي ما ت ديم  

 وتطو ا ايقدما  
4.00 .00 80.00 3 

يبادر موا ي الوزارة بالاتصال لمةاقجة الا ت اجا   

والتوق ا  المطلوبة بما ي ما تة  ت المجاريع والمبادرا   

 المجتر ة بصورة مةاسبة 

3.67 .58 73.40 4 

 1 93.40 58. 4.67 تحال الوزارة     الاستجابة لمتطلباتكم واقترا اتكم 

 4 85.00 25. 4.25 المحور الأول 

ا  ور الااني:  

الالت ام ببةود  

 و اول الجاا ة 

ت وم الوزارة بطة  ت ةافة الت اما  ا تجا   اةائ ا بالوق   

 ا  دد
4.00 .00 80.00 3 

 2 86.60 58. 4.33 تلت م الوزارة ببةود الجاا ة  ةد تة  ت المجاريع المجتر ة 

تااعي الوزارة مصل ة الجاةاء  ةد اتةالا ال اارا  المت ل ة  

 بت ديم ايقدما .
4.67 .58 93.40 1 

 1 86.67 33. 4.33 المحور الثاني

ا  ور الاالث:  

مدى الاست ادة  

 الجاا ة ما  

الجاا ة مع الوزارة تت ز مع اهدات واسترات ج ا   

 الطافين 
5.00 .00 100.00 1 

 4 73.40 58. 3.67 تلبي ايقطة الاسترات ج ة للوزارة ا ت اجاتكم وآمالكم 

ت دم الوزارة  دما  مطورة وابدا  ة مما يكسب الجاةاء  

 ق مة م افة 
4.00 .00 80.00 3 

تح  ز  ططكم التطو ا ة ايقا ة   ساهم الوزارة في 

 بالإجااءا  الماتبطة بالدور المجترك مع مةسستكم 
4.67 .58 93.40 2 

 1 86.67 14. 4.33 المحور الثالث

ا  ور الاا ع:  

ت   م وسا ل  

الاتصال  

والتوا ل مع  

 الوزارة 

الوسا ل التي تطب ها الوزارة للتو  ة بدورها و دما  ا  

 و دياة وسا ل متطورة 
4.33 .58 86.60 2 

لدى الوزارة قةوا  اتصال ف الة ومتطورة للتوا ل مع  

  اةائ ا 
4.33 .58 86.60 2 

تتجاوب الوزارة مع المااسلا  والاست سارا  الواردة ما  

 قبلكم  سا ة وفا ل ة 
4.67 .58 93.40 1 

 4 80.00 1.00 4.00 الم لوما  الم دمة متطاب ة  بر جم ع ال ةوا  ا قتل ة 

 1 86.67 29. 4.33 ا  ور الاا ع
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 البيان  المحور 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

ا  ور ايقامس:  

مدى الج اف ة  

في الت امل مع  

 الوزارة 

 6 73.40 58. 3.67 تة ت الوزارة أ مالها  ج اف ة ووضوح 

يتم تطب ز ال دل والمساواة و ساوت ال ال في ت ديم  

 ايقدمة مع جم ع الجاةاء 
4.33 .58 86.60 1 

وال ا  اى مال المجتر ة مع الوزارة واض ة  قجااءا   

 وتةتصا الوق 
4.33 .58 86.60 1 

 4 80.00 00. 4.00 توجد ال ة واض ة لت   م وتحل ل ال لاقة مع الجاةاء

ت   مك لمدى   اف ة ال اارا  التي تتةتها الوزارة والتي  

 تةصكم
4.33 .58 86.60 1 

    قجااءا  أو   ل ما   يتم ق لامكم بالتغيرا  التي تطاأ 

 ال مل التي تةصكم 
4.00 1.00 80.00 4 

 6 82.22 35. 4.11 المحور الخامس 

ا  ور السادس:  

مدى توفير  

الم لوما  وتبادل  

الم افة مع  

 الوزارة 

يتم توفير الم لوما  التي تحتاجون ا بالوق  المةاسب  

 وبايجودة المطلوبة
4.33 .58 86.60 1 

واض ة ووسا ل فا لة للت امل مع  توجد ال ا  

 ا ت اجاتكم وتجم ع ب اناتكم 
4.33 .58 86.60 1 

 3 80.00 00. 4.00   مل الوزارة      سه ل الو ول للم لومة يجم ع الجاةاء

ت وم الوزارة باطلاع الجاةاء     اىنجطة والبرامج  ج ل  

 دورت
4.00 .00 80.00 3 

 5 83.33 14. 4.17 المحور السادس 

ا  ور السا ع: 

مدى   اون  

الوزارة في تح  ز  

اىهدات  

وايقطط  

والبرامج  

والمجاريع 

المجتر ة في  

 مل ا  التطو ا  

 والتحسين 

تتجاوب الوزارة مع المااسلا  والاست سارا  الواردة ما  

 قبلكم  سا ة وفا ل ة 
4.33 .58 86.60 1 

تد ون ا لها، مال ق داد  تت ا ل الوزارة في نجاطاتكم التي 

ومااج ة  طتكم الاسترات ج ة والاجتما ا  الدا ل ة وأية  

 نجاطا  أ اى 

4.33 .58 86.60 1 

تأ ت الوزارة ا ت اجاتكم وتوق اتكم واقترا اتكم   ين  

 الا تبار  ةد ق امها بتصم م و  ديل ال مل ا  المتدا لة 
4.00 .00 80.00 3 

بإ اا كم  ةد ق داد و  ديل الإجااءا  التي  ت وم الوزارة 

 تة ا      ملكم 
3.33 .58 66.60 5 

يتم ق اا كم   مل ة اتةالا ال اارا  التي تة ا  ل كم  

 وتةصكم
3.67 .58 73.40 4 

 7 78.67 31. 3.93 المحور السابع 

  84.17 05. 4.21 المجموع الكلي  
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الاسترات ج ين والت ات     ا جالا  الممكةة لتحسين الصورة ا جتم  ة ةان  نسبة ق اس مستوى رضا الجاةاء  

 %.84.17 ساوت  

تبين ما  لال ايجادول أن محااور )الانطبااع ال اام، الالت ام ببةود و ااااااااااااااول الجااااااااااااااا اة، ت   م وساااااااااااااا ال الاتصاااااااااااااال  

    ا جالا  الممكةة    والتوا ل مع الوزارة( أف ل محور ما محاور مستوى رضا الجاةاء الاسترات ج ين والت ات

 %.86.6لتحسين الصورة ا جتم  ة ب سبة  

وةان أقل محور )مدى   اون الوزارة في تح  ز اىهدات وايقطط والبرامج والمجاااريع المجااتر ة في  مل ا  التطو ا 

 %.78.67والتحسين( ب سبة  

 النتائج والتوصيات 

 ملخص النتائج  

  اا ة الوزارة م ارنة  غيرها ما الجاةاء. مستوى رضا مات ع ما المةسسا  الجا كة  ا .1

 تحال الوزارة     الاستجابة لمتطلبا  واقترا ا  المةسسا  الجا كة. .2

 تااعي الوزارة مصل ة الجاةاء  ةد اتةالا ال اارا  المت ل ة بت ديم ايقدما . .3

 الجاا ة مع الوزارة تت ز مع اهدات واسترات ج ا  المةسسا  الجا كة. .4

 ال دل والمساواة و ساوت ال ال في ت ديم ايقدمة مع جم ع الجاةاء.يتم تطب ز   .5

 قجااءا  وال ا  اى مال المجتر ة مع الوزارة واض ة وتةتصا الوق . .6

 هةاك رضا  ا   اف ة ال اارا  التي تتةتها الوزارة بةصول المةسسا  الجا كة.   .7

 بايجودة المطلوبة.يتم توفير الم لوما  التي تحتاجها المةسسا  بالوق  المةاسب و  .8

 توجد ال ا  واض ة ووسا ل فا لة للت امل مع ا ت اجا  المةسسا . .9

 تتجاوب الوزارة مع المااسلا  والاست سارا  الواردة ما المةسسا  الجا كة  سا ة وفا ل ة. .10

تت ا ل الوزارة في نجااااااااطا  المةساااااااساااااااا ، مال ق داد ومااج ة ايقطة الاساااااااترات ج ة والاجتما ا  الدا ل ة  .11

 أية   نجاطا  أ اى.و 

 التوصيات   

ضااااااااااورة المبادرة بالاتصاااااااااال بايجها  الجاااااااااا كة لمةاقجاااااااااة الا ت اجا  والتوق ا  المطلوبة بما ي اااااااااما تة  ت  .1

 المجاريع والمبادرا  المجتر ة بصورة مةاسبة.

 يجب أن تااعي الوزارة مصل ة الجاةاء  ةد اتةالا ال اارا  المت ل ة بت ديم ايقدما . .2

 ايقطة الاسترات ج ة للوزارة ا ت اجا  وتطل ا  المةسسا  الجا كة. يجب أن تلبي .3
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 يجب أن ت ون الم لوما  الم دمة متطاب ة  بر جم ع ال ةوا  ا قتل ة. .4

 ضاورة أن تة ت الوزارة أ مالها  ج اف ة ووضوح. .5

 يجب أن   مل الوزارة      سه ل الو ول للم لومة يجم ع الجاةاء. .6

 باطلاع الجاةاء     اىنجطة والبرامج  ج ل دورت.ضاورة أن ت وم الوزارة   .7

 يجب أن ت وم الوزارة بإ ااك المةسسا   ةد ق داد و  ديل الإجااءا  التي تة ا      ملها. .8

            انتهى التقرير 
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 الملاحق
 (: تعميم ميثاق خدمة متلقي خدمات الوزارة1ملحق رقم )
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 استبانات تقييم البيئة المكانية (:  2ملحق رقم )

 ( تقييم بيئة العمل المكانية1نموذج رقم )

 الضاءة والتهوية والتبريد والتدفئة                     

 المقر: .........................................

 
 الضاءة والتهوية والتبريد والتدفئة البند 

 البيان 

  التقييم/ الدرجة 

 متحقق غير 

0)) 

 
ً
 متحقق جزئيا

1) ) 

 متحقق 

(2) 

 غير قابل للتحقق 

- 

 ملاحظات

           توزيع الإضاءة في الم اتب مةاسب 

           تتوفا الإضاءة الطب   ة في المكتب

           الاست ادة ما الطاقة الجمس ة لتوفير الطاقة  

           درجة اي اارة في الم اتب مةاسبة  

           يتوفا أجهزة تك  ف في الم اتب 

           يتم   انة أجهزة التك  ف  ج ل دورت 

      مجموع درجات التقييم 

 النسبة  درجة 12 مجموع درجات البند 
 

 

 التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي                    الرقابة الداخلية                                                  

 ..............................                                                                 .......................... 
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 ( تقييم بيئة العمل المكانية2نموذج رقم )

 الأمن والسلامة

 ...............................  المقر:

 

 التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي                       الرقابة الداخلية                                              

 ..............................                                                               .......................... 

 

 

 والسلامة الأمن   البند 

 البيان 

  التقييم/ الدرجة 

غير  

 متحقق 

0)) 

متحقق  

 
ً
 جزئيا

1) ) 

 متحقق 

(2) 

غير قابل  

 للتحقق 

- 

ملاحظا

 ت

      يتوفا في الم ا ةافة أدوا  اي ماية والوقاية

يتم التدر ب     استةدام أدوا  اي ماية  

 والوقاية
     

      يتوفا في الم ا أجهزة قنتار  ا ز 

      الم ا أدوا  الإس افا  اىول ة يتوفا في 

يوجد لافتا   جير قد  المصا د ومدا ل ومةارج  

 الم ا 
     

      مجموع درجات التقييم 

 درجات 10 مجموع درجات البند 
النس 

 بة
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 ( تقييم بيئة العمل المكانية3نموذج رقم )

 موجودات مراكز الخدمة 
 

 ............................................... المقر: 

 

 

 الرقابة الداخلية                                                                التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي      

..............................                                                               ..........................                                      

 موجودات مراكز الخدمة  – مكان العمل  البند 

 البيان 

 التقييم/ الدرجة 

غير   ملاحظات

 متحقق 

0)) 

متحقق  

 
ً
 جزئيا

1) ) 

 متحقق 

(2) 

غير قابل  

 للتحقق 

- 

      تم تةظ م اىجهزة واىدوا  في الم اتب  ج ل مةاسب 

الم اتب في الوزارة     قاب أدوا  ووسا ل  يسا د تصم م 

 ال مل ما الموا ين 
     

      توفا المسا ة ال اف ة في قا ا  الإست بال 

توفا المسا ة ال اف ة في قا ا  الاجتما ا  وت ون مجهزة  

 بأجهزة سم  ة وبصا ة
     

يوفا اى ا  المستةدم اىما والسلامة للموا ين ومتل ي  

 الوزارة  دما  
     

      مجموع درجات التقييم 

  النسبة  درجات 10 مجموع درجات البند 
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 م2023خطة تطوير البيئة المكانية لعام (: 3ملحق رقم )

 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

( دليل بعنوان: معايير البيئة 1)عدد  تجهيز وإصدار ونشر  
 المسجدية )المساحة، اللون، التهوية( 

 إعداد الدليل  1
 التخطيط

   %2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الأملاك الوقفية

الإدارات   استهلاك  معدل  قياس  تتناول  دراسة  اعداد 
والوحدات التنظيمية في الوزارة للمواد والاحتياجات خلال  

أشهر، وبناءً عليه يتم البناء والقياس للحاجة الحقيقية    6
 م. 2024لعام 

 معدل الاستهلاك  1

 الشئون المالية

   %3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 وحدة التخطيط

تطوير البيئة المكانية وإطلاق مركز خدمة الحج والعمرة  
 فتح مركز الخدمة  2 كمركز خدمة نموذجي. 

 الحج والعمرة 
15,00 0 0 1 1 التخطيط

0 0 0 1 1 3%   

ببرنامج   الخاصة  الجمهور  خدمات  واجهات  حوسبة 
 استكمال البرنامج 1 الأملاك "لوحة المستأجرين" 

 الحاسوب 
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الأملاك الوقفية

لخدمة   مسجدي  تطبيق  على  جديدة  خدمات  إضافة 
 تطوير التطبيق  4 الجمهور الداخلي 

المساجد   الحاسوب 
   %1 2 1 0 0 0 1 1 1 1 والمديريات

   %1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 الشئون الإدارية  الحاسوب  تطوير المنظومة  4 تطوير منظومة الشئون الإدارية 

تطوير برنامج التعليم الإلكتروني )المودل( في برنامج كلية  
 تطوير المودل  1 الدعوة 

 الحاسوب 
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 التعليم الشرعي  الحاسوب  تطوير البرنامج 1 تطوير برنامج خدمات الطلاب في برنامج كلية الدعوة 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الحاسوب  تطوير البرنامج 1 تطوير برنامج القبول والتسجيل 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الحاسوب  تطوير البرنامج 1 تطوير برنامج الإدارة المدرسية للمدارس الشرعية 
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الحاسوب  حوسبة البرنامج 1 حوسبة خدمات الطلاب وأولياء الأمور للمدارس الشرعية 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الحاسوب  حوسبة الخدمات  1 حوسبة خدمات المعلمين للمدارس الشرعية

حوسبة العمل   1 حوسبة منظومة العمل الإداري لدائرة القراءات القرآنية 
 الإداري 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 القرآن الكريم  الحاسوب 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 القرآن الكريم  الحاسوب  تطوير التطبيق  1 تطوير تطبيق حلقتي

 1 حوسبة خطط وتقييمات برنامج التحفيظ
حوسبة الخطط  

 والتقييمات
 الحاسوب 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 القرآن الكريم 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 الأملاك الوقفية الحاسوب  تطوير البرنامج 1 تطوير برنامج المقابر 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 القرآن الكريم  الحاسوب  تطوير البرنامج 1 تطوير برنامج ديوان الحفاظ 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 - الحاسوب  حوسبة المنظومة  1 حوسبة منظومة الدعم الفني للحاسوب 

   %1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 الشؤون المالية الحاسوب  حوسبة المنظومة  1 حوسبة منظومة العهد والجرد 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 الزكاة والإغاثة  الحاسوب  تطوير البرنامج  1 تطوير منظومة الزكاة والإغاثة 

   %1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 مكتب الوكيل  الحاسوب  إعداد البرنامج  1 تطوير منظومة إدارة اللجان داخل الوزارة 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الأملاك الوقفية الحاسوب  دعم فني وتطوير 1 دعم فني وتطوير لبرنامج الأملاك. 

( لعدد  والهاتف  الإنترنت  شبكة  تأهيل  إدارات  6إعادة   )
 ووحدات تابعة للوزارة 

  6إعادة تأهيل  6
 شبكات 

 الأملاك الوقفية الحاسوب 
33,00 2 2 2 1 التعليم الشرعي 

0 0 0 1 1 3%   
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

مديريات  
 الأوقاف 

 مقرات  5تأمين  5 ( مقرات تابعة للوزارة بأنظمة المراقبة  5تأمين )
الإدارات   الحاسوب 

33,00 1 1 1 2 والوحدات 
0 0 0 1 3 1%   

 7 أنظمة للمراقبة في كافة مرافق الوزارة  7تطوير وصيانة 
تطوير وصيانة 

 أنظمة  7
الإدارات   الحاسوب 

23,10 1 2 2 2 والوحدات 
0 0 0 1 2 1%   

 1 تأهيل شبكة الانترنت في المدرسة الشرعية )بنين(.
إعادة تأهيل  

 الشبكة 
 الحاسوب 

33,00 1 1 1 1 التعليم الشرعي 
0 0 0 1 2 1%   

 5 تطوير وربط شبكي لمقرات الوزارة باستخدام تقنية فايبر 
تطوير وربط 

  5شبكي ل 
 مقرات 

مديريات   الحاسوب 
39,60 1 1 1 2 الأوقاف 

0 0 0 1 1 1%   

جهاز    50توفير  50 (50توفير أجهزة حاسوب للموظفين عدد ) 
 حاسوب 

 الحاسوب 
92,40 10 10 20 10 العامة الإدارات 

0 0 0 1 1 2%   

جهاز   14صيانة  14 صيانة أجهزة البصمة في الوزارة ومرافقها
 للبصمة

   %2 1 1 0 0 3,300 4 3 3 4 الإدارات العامة  الحاسوب 

مقر   )تركيب  الشمسية  الطاقة  أنظمة  وصيانة  تركيب 
 2 الصيانة، تطوير المدرسة الشرعية للبنات( 

تركيب وصيانة 
 نظام 2

الصيانة،   الحاسوب 
   %2 1 1 0 0 6,600 1 0 1 0 التعليم الشرعي 

والطابعات:  الحواسيب  أجهزة  ملحقات   توفير 
-          ( )HP 100كيبورد  ماوس      -(  50( عدد 
(HP 150( عدد )100  )-  (  100ماوس عدد )  جلدة
 ( 50موزع مع ترنس عدد )   -

توفير الملحقات   300
 جهاز  300لعدد 

 الحاسوب 

 الإدارات العامة 
10
0 50 50 100 13,20

0 0 0 1 1 2%   
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

 توفير قطع الغيار  40 صيانة أجهزة ودعم فني لأجهزة الوزارة 
 الحاسوب 

132,0 10 10 10 10 الإدارات العامة 
00 0 0 1 1 2%   

 4 صيانة الطاقة البديلة داخل الوزارة 
عدد مرات  

 الصيانة 
 الحاسوب 

   %2 1 1 0 0 9,900 1 1 1 1 مكتب الوكيل 

 توفير السبورة  2 بواقع واحدة في كل مدرسة  2توفير سبورة ذكية عدد 
 التعليم الشرعي 

4,50 0 0 0 0 2 الشؤون المالية
0 1 0 1 1%   

بواقع جهاز واحد لكل    تفاعلي   lcdجهاز    2توفير عدد  
 توفير الجهاز  2 مدرسة  

 التعليم الشرعي 
7,00 0 1 0 0 0 الشؤون المالية

0 1 0 1 1%   

   %1 1 0 1 0 0 0 0 0 1   التعليم الشرعي  تطوير الصفحة  2 تطوير صفحة المدرسة على الفيس بوك للبنين والبنات   

إنشاء نافذة خاصة بالمدارس ضمن نافذة التعليم الشرعي  
 على موقع الوزارة 

   %1 1 1 0 0 0 1 0 0 0   التعليم الشرعي  إنشاء النافذة  1

   %2 1 1 0 0 4,000 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الشؤون الإدارية  توفير المتطلبات  1 توفير متطلبات الأرشفة الإلكترونية في فرعي الكلية. 

دائرة   في  الأصيل  برنامج  وربط  الحاسوب  شبكة  تطوير 
 المخازن مع باقي دوائر الإدارة العامة للشؤون المالية.

 عدد المستخدمين  1
 الحاسوب 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الشئون المالية

الأرشفة الإلكترونية للملفات المالية للإدارة العامة للشؤون   
المالية وربطها مع برنامج الأصيل ليتم عمل أرشفة كاملة  

 للمعاملات والأوراق المالية. 
 عدد الملفات   100%

  المالية،الشئون  الحاسوب 
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الشئون الادارية 

المواصفات التقنية وإعداد دليل المعايير تطوير المعايير و 
 1 والمواصفات التقنية للبرامج الإلكترونية.

تطوير 
 المواصفات 

 الحاسوب 
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التخطيط

   %2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة  التخطيط إعداد الدراسة  1 تطوير بيئة تقديم الخدمة من خلال تقليل وقت الانتظار.
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

 1 دورات تدريبية في طريقة التعامل مع الجمهور.  تنفيذ
عدد العقود التي  
 لها اعتماد مالي 

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة 

 قيمة المشروع  2 بفرعي الكلية.  2تنفيذ مشروع لإنشاء صالة رياضية عدد  
 التعليم الشرعي 

,180 0 2 0 0 0 وحدة المشاريع 
000 0 1 3 2%   

بكامل   البلح  دير  فرع  في  بالجودة  خاصة  غرفة  توفير 
 تجهيز الغرفة  1 مستلزماتها 

 الشؤون الإدارية 
   %2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي 

   %2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التعليم الشرعي  الشؤون الإدارية  تأثيث الغرفة  1 تأثيث الغرفة الخاصة بالجودة بفرع الشمال. 

الوزارة   من  المقدمة  الخدمات  جودة  لتقييم  دراسة  إعداد 
 الدراسة  إعداد 1 للمساجد.  

 المساجد
   %1 2 1 0 0 0 0 1 0 0 التخطيط والمديريات

عقد ورشة عمل لتقييم الأداء الإداري في الوزارة بحضور  
 25 مدير فما فوق  25

  اللقاءات عدد
 المشاركين عدد 

 الادارية  الشؤون 
  0 0 25 0 50 0 0 1 1 1%   

محاضرة توعوية تستهدف المفرزين من وزارة العمل، لأداء  
 موظف  30الوظائف الخدماتية في الوزارة بواقع 

  اللقاءات عدد 30
 عدد المشاركين 

   %1 1 1 0 0 60 15 0 15 0 التخطيط الادارية  الشؤون 

تقديم مقترح تطوير مبنى الوزارة بإضافة ملحق إداري في  
 الجهة الغربية منه 

 الأنشطة  عدد 1
 الوقفية الأملاك

,100 0 0 0 0 1 الشؤون الادارية 
000 0 1 1 2%   

)غزة الأوقاف  مديريات  مباني  تطوير  مقترحات  - تقديم 
 الوسطى(  - الشمال

 الأنشطة  عدد 3
 الوقفية الأملاك

,450 0 0 0 0 3 الشؤون الادارية 
000 0 1 1 2%   

ومرافقها   للمساجد،  الصيانة  أعمال  احتياجات  دراسة 
 1023وتنفيذها بواقع عدد

   %1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 الأملاك الوقفية الادارية  الشؤون  الأنشطة  عدد 4

دراسة احتياجات أعمال الصيانة لمقرات الوزارة الادارية،  
 الأنشطة  عدد 12 ومرافقها وتنفيذها 

 الادارية  الشؤون 
   %1 1 1 0 0 0 3 3 3 3 الأملاك الوقفية
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

 الأنشطة  عدد 5 متابعة توفير أنظمة مراقبة وحراسات للمقار الإدارية 
 الشؤون الادارية 

  3 2 0 0 33,00
0 0 0 1 1 2%   

 الأنشطة  عدد 1 الادارية المعيارية للمقراتتحديث دراسة الاحتياجات 
لجنة   الادارية  الشؤون 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الاحتياجات 

 الأنشطة  عدد 1 المعيارية للمساجد تحديث دراسة الاحتياجات 
لجنة   الادارية  الشؤون 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الاحتياجات 

تحديث ورفع المواصفات والمقاييس المرتبطة بالاحتياجات 
 المادية )أثاث، معدات، أجهزة وخلافه( المطلوبة دورياً 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الشؤون المالية الادارية  الشؤون  الأنشطة  عدد 1

الفعلي   الاحتياج  حسب  وتوزيعها  المقدرات  تدوير  إعادة 
 الفرامات(.  -للوحدات الادارية خاصة )اجهزة الطابعات

   %1 1 1 0 0 0   35 35 0 الشؤون المالية الادارية  الشؤون  الأنشطة  عدد 70%

والوحدات   للإدارات  التعريفية  اللوحات  تركيب  استكمال 
 اللوحات  عدد 20 والمكاتب. 

 الادارية  الشؤون 
   %3 1 1 0 0 1,000 0 0 0 20 العلاقات العامة 

   %2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 المالية والعمرة  الحج التوصيات  اعتماد 1 إعداد دراسة لتنظيم عملية شراء الهدي للحجاج. 

تطوير البيئة المكانية وإطلاق مركز خدمة الحج والعمرة  
 كمركز خدمة نموذجي. 

15,00 0 0 0 1 1 التخطيط والعمرة  الحج الخدمة  فتح مركز 1
0 0 1 1 2%   

 إنشاء 1 مشروع إنشاء استديو خاص بقسم الدعوة الإلكترونية
 والإرشاد  الدعوة

  1 1 0 0 0 15,0
00 0 1 2 1%   

الدعوة الإسلامية   بكلية  العاملين  لدى  الجودة  ثقافة  نشر 
،  4، دورات خاصة بالجودة عدد 4000عدد  )بروشورات

 )..... 

2000 
4 

 طباعة وتنفيذ
 التعليم الشرعي 

وحدة العلاقات  
 العامة 

100
0 0 0 100

0 1,000 0 0 1 1 2%   

( عمليات كمدخل لتجويد وتطوير  10إعادة هندسة عدد )
 إعادة هندسة  10 الأداء المؤسسي بالوزارة. 

 التخطيط
   %2 1 1 0 0 0 0 0 5 5 الإدارات العامة 
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

الايزو   الجودة  نظام  معايير  لتطبيق  مقترح  تقديم 
في مراكز خدمة الوزارة ومنظومة العمل    9001/2015

 الإداري في الوزارة. 
 تقديم مقترح  1

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الإدارات العامة 

الأداء   جودة  وتطوير  لتحسين  الجودة  مجلس  تشكيل 
 تشكيل المجلس  1 المؤسسي. 

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 مكتب الوكيل 

تقديم تصور لعمل برنامج خاص بوحدة التخطيط وحوسبة  
والتحليل   السنوية  والتقارير  التشغيلية  الخطط  نماذج 

 الاحصائي. 
 تقديم تصور  1

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الحاسوب 

تقييم ملائمة الأجهزة الإلكترونية الموجودة بالوزارة ومدى  
والضعف  ءملا القوة  نقاط  )دراسة  الإدارية  للعملية  متها 

 وأولويات التطوير(. 
 عمل التقييم  1

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الحاسوب 

قياس مدى جودة البرامج الإلكترونية في الوزارة وفق نماذج  
 متابعة 1 المواصفات العالمية. 

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الحاسوب 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة  التخطيط إعداد دليل  1 إعداد دليل جودة العمليات التدريبية.

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة  التخطيط إعداد دليل  1 إعداد دليل التدريب والمدربين. 

المحفظ   المتميز،  )المعلم  التميز  جوائز  على  الإشراف 
الافكار   المتميز،  الموظف  المتميز،  الخطيب  المتميز، 

 الإبداعية(. 
 الإشراف  1

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الإدارات العامة 

( من عمليات  10تصميم مقطع فيديو انفو جرافيك لعدد )
 دليل الإجراءات أو دليل الخدمات. 

 تصميم 1
 التخطيط

   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 العلاقات العامة 
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

مديريات   في  خدمة  مركز  لتطوير  وتصور  مقترح  تقديم 
 تقديم مقترح  1 الوزارة 

مديريات   التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الأوقاف 

تنفيذ استراتيجية التدريب بالظل الوظيفي ووضع محددات  
 تنفيذ النشاط 1 تطبيقها 

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الإدارات العامة 

لخدمات   الإلكتروني  التتبع  نظام  لتصميم  تصور  تقديم 
 الوزارة. 

   %1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 الحاسوب  التخطيط تقديم تصور  1

المقدمة   متابعة تطبيق معايير جودة الخدمات الحكومية 
 في مراكز الخدمة بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية.

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة  التخطيط متابعة التطبيق 1

الأداء   على  الشاملة  الجودة  معايير  لتطبيق  مقترح 
 عمل المقترح  1 المؤسسي بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية.

 التخطيط
   %1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 الإدارات العامة 

متابعة تشغيل البرامج المحوسبة وإعداد تقارير دورية عن 
 1 نسبة تشغيل المنظومات. 

تطوير 
 المواصفات 

 الحاسوب 
   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التخطيط

الاجتماعات   ومحاضر  الإدارية  القرارات  نمذجة 
 والمراسلات على مستوى الوزارة. 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 التخطيط مكتب الوكيل  نمذجة القرارات  1

لنمذجةتقديم   الخدمات(    مقترح  )دليل  الإدارية  الأعمال 
 بوزارة الأوقاف والشؤون الإدارية 

   %1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الإدارات العامة  التخطيط تقديم مقترح  1

إعداد تقرير عن واقع أعمال الصيانة الدورية في المساجد  
المقترحات   وتقديم  والتعليمية  الإدارية  الوزارة  ومرافق 

 والتوصيات بالخصوص. 
 إعداد تقرير  2

الشؤون   الرقابة الداخلية 
 الإدارية، 
مديريات  
 الأوقاف 

1 0 1 0 0 0 0 1 1 7%   

نظافتها   ومدى  الوقفية،  الأملاك  حول  تقرير  إعداد 
الاقتصادية   الجدوى  دراسات  وتقييم  عليها،  والمحافظة 

 المعدة من وحدة تنمية أموال الوقف. 
 إعداد تقرير  1

تنمية أموال   الرقابة الداخلية 
   %5 1 1   0 0 0 1 0 0 الوقف 
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 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

  )قيمة  
  رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  المؤشر وصف 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
- 1الأهمية ) 

2-3 ) 

الوزن  
النسبي  

 % 

نسبة  
رأسمال  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر الإنجاز 

 ي
تشغيل 

 ي

حول مدى التزام مراكز الخدمة التابعة للوزارة  إعداد تقرير 
ووحدة   العامة  الأمانة  عن  الصادرة  الإرشادية  بالأدلة 

 التخطيط.
 إعداد تقرير  1

 الرقابة الداخلية 
   %2 1 1 0 0 0 0 1 0 0 التخطيط 

 الكاميرات شراء  2 أنشطة الكلية  حديثة لتغطيةتزويد الكلية بكاميرات تصوير  
العلاقات العامة   التعليم الشرعي 

10,00 0 0 2 0 والإعلام 
0 0 0 1 1 2%   

تشكيل فريق خارجي لتقييم الهوية البصرية لتعزيز سمعة  
 1 الوزارة 

تحسين السمعة  
 والصورة الذهنية

العلاقات العامة  
   %2 1 1 0 0 400 0 0 0 1 الادارات العامة  والاعلام 

العلاقات العامة   عدد المشاركين  1 عقد ندوة عمل لتعزيز سمعة الصورة الذهنية الوزارة 
 والاعلام 

   %2 1 1 0 0 300 0 0 0 1 الإدارات العامة 

قسم   مع    الشكاوى تفعيل  عمل  ورشة  عقد  خلال  من 
 الإدارات العامة والمديريات 

1 

 عدد المشاركين  
 نسبة المشاركة 
تقرير ختامي  
بالتوصيات 
 والمخرجات 

العلاقات العامة  
 والاعلام 

3,00 0 0 0 1 0 الادارات العامة  
0 0 1 1 2%   

عمل نشرات تعريفية بالمساجد والأماكن الأثرية في قطاع  
 عدد النشرات  2000 غزة 

التخطيط،  المخطوطات 
 الدعوة ولإرشاد 

50
0 500 500 500 300 0 0 1 1 2%   

التي   المكتبات  وأهم  بالمخطوطات  تعريفية  نشرات  عمل 
 عدد النشرات  2000 تحتوي على المخطوطات في قطاع غزة  

  الحاسوب، المخطوطات 
100 0 العلاقات العامة 

0 1000 0 300 0 0 1 1 2%   
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 م 2023خطة إعادة هندسة وتبسيط إجراءات خلال عام (: 4ملحق رقم )

 الأنشطة 

" مؤشر  
 الأداء 

)قيمة  
 رقمية(" 

 الجهة المساندة  الجهة المسئولة  وصف المؤشر 

درجة   توزيع التكلفة  ₪ مصدر التكلفة  فترات التنفيذ 
الأهمية  

 (1-2-
3 ) 

الوزن  
 النسبي % 

نسبة  
 الإنجاز 

 تشغيلي  رأسمالي  خارجي داخلي  4ر 3ر 2ر 1ر

( عملية اجرائية المدرجة ضمن  50تبسيط عدد )
دليل الإجراءات ودليل الخدمات ضمن رؤية  

 تكاملية مع حوسبة هذه الإجراءات.
  %10 1 1 0 0 0 0 0 0 1 الحاسوب التخطيط  عمل الدراسة  1

تحديث وتطوير دليل العمليات الاجرائية لوحدة 
 التخطيط  تطوير نظام  1 تنمية أموال الوقف 

الإدارات 
  %2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 العامة

تحديث دليل إجراءات العمليات الإدارية الخاص  
 بالشؤون الإدارية 

1 
ترخيص  
 المؤسسات

التخطيط، 
القرآن الكريم،  

التعليم 
 الشرعي 

الدعوة  
والإرشاد  

مكتب الوكيل 
المديريات 

 الرقابة 

1 0 0 0 0 0 0 1 1 3%  

( عمليات كمدخل لتجويد 10إعادة هندسة عدد ) 
 وتطوير الأداء المؤسسي بالوزارة. 

الإدارات  التخطيط  إعادة هندسة  10
 العامة

5 5 0 0 0 0 0 1 1 2%  
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مستوى رضا الشركاء الاستراتيجيين والتعرف على المجالات الممكنة لتحسين  سقيا استبانة   (:5محلق رقم )
 الصورة المجتمعية 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،،

يسعدنا في وحدة التخطيط وتطوير الأداء المؤسسي أن نضع بين أيديكم استبانة لقياس مستوى رضا الشركاء 
والتعرف على المجالات الممكنة لتحسين الصورة المجتمعية في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  الاستراتيجيين 

 التالية: وتهدف هذه الدراسة لتقييم رضا الشركاء من خلال الابعاد 

 الانطباع العام   .1
 الالتزام ببنود وشروط الشراكة  .2
 مدى الاستفادة من الشراكة  .3
 الوزارة تقييم وسائل الاتصال والتواصل مع  .4
 مدى الشفافية في التعامل مع الوزارة  .5
 مدى توفير المعلومات وتبادل المعرفة مع الوزارة  .6
 مدى تعاون الوزارة في تحقيق الأهداف والخطط والبرامج والمشاريع المشتركة في عمليات التطوير والتحسين  .7

 الشريكة.سسات للمساهمة في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين في الية الشراكة مع المؤ  وذلك

 الأساسية:البيانات 

 ...................... ............. الشريكة:اسم المؤسسة  .1
 قطاع المؤسسة الشريكة:  .2

 ومي كقطاع ح     

   قطاع خاص      

 قطاع مجتمعي      

 قطاع اهلي      
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 الوزارة: في يرجى تحديد الوحدات او الادارات التنظيمية في الوزارة التي تتعامل معها  .3

 الإدارة العامة للزكاة 

 الإدارة العامة للحج والعمرة  

 الإدارة العامة للقران الكريم  

 الإدارة العامة للتعليم الشرعي 

 وحدة العلاقات العامة  

 .............. ............................. أخري:

 الوزارة؟ ما هو تكرار تعاملكم مع  .4

        بالأسبوع  أكثرمرة او      

 بالشهر    أكثرمرة او      

 شهور   3مرة كل      

 شهور  6مرة كل      

 مرة سنويا       

 الوزارة؟ ما هي طبيعة علاقتكم مع  .5

 والمشاريع شراكة في تقديم الخدمات وتنفيذ البرامج      

 الاشتراك في تحقيق الأهداف الاستراتيجية      

 تبادل المعلومات و/ أو البيانات و/ أو التقارير الإحصائية و/ أو الخبرات      

 تقديم الدعم المالي و/أو الفني و/ أو التقني      

 ....................................... اذكرها أخرى،     
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 هل أنتم على اطلاع برؤية ورسالة وأهداف الوزارة؟  .6

 لا نعم            

 المعلومات؟ما مصدر هذه  بنعم،كانت الإجابة   إذا

  ،أخرى  التقرير السنوي      الموقع الإلكتروني للوزارة     وحات الموجودة في الوزارة   للا 
 اذكرها.................... 

 محاور الاستبانة  

 المحور الأول: الانطباع العام

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

      مستوى الاضا  ا  اا ة الوزارة م ارنة  غيرها ما الجاةاء 

الوزارة بالماونة في الت امل بما ي ما ت ديم    ييتمتع موا 

 وتطو ا ايقدما  

     

الوزارة بالاتصال لمةاقجة الا ت اجا    ييبادر موا 

والتوق ا  المطلوبة بما ي ما تة  ت المجاريع والمبادرا   

 المجتر ة بصورة مةاسبة 

     

      تحال الوزارة     الاستجابة لمتطلباتكم واقترا اتكم 

 

 المحور الثاني: الالتزام ببنود وشروط الشراكة 

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

ت وم الوزارة بطة  ت ةافة الت اما  ا تجا   اةائ ا بالوق   

 ا  دد

     

      تلت م الوزارة ببةود الجاا ة  ةد تة  ت المجاريع المجتر ة 

الجاةاء  ةد اتةالا قاارات  المت ل ة  تااعي الوزارة مصل ة  

 بت ديم  دمات  
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 المحور الثالث: مدى الاستفادة من الشراكة

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

      الجاا ة مع الوزارة تت ز مع اهدات واسترات ج ا  الطافين 

      وامالكم تلبي ايقطة الاسترات ج ة للوزارة ا ت اجاتكم 

ت دم الوزارة  دما  مطورة وابدا  ة مما يكسب الجاةاء  

 ق مة م افة 

     

 ساهم الوزارة في تح  ز  ططكم التطو ا ة ايقا ة  

 بالإجااءا  الماتبطة بالدور المجترك مع مةسستكم 

     

 

 تقييم وسائل الاتصال والتواصل مع الوزارة الرابع:المحور 

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

الوسا ل التي تطب ها الوزارة للتو  ة بدورها و دما  ا وسا ل  

 متطورة و دياة 

     

لدى الوزارة قةوا  اتصال ف الة ومتطورة للتوا ل مع  

  اةائ ا 

     

المااسلا  والاست سارا  الواردة ما  تتجاوب الوزارة مع 

 قبلكم  سا ة وفا ل ة 

     

      الم لوما  الم دمة متطاب ة  بر جم ع ال ةوا  ا قتل ة 
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 مدى الشفافية في التعامل مع الوزارة الخامس:المحور 

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

      ووضوح تة ت الوزارة أ مالها  ج اف ة 

يتم تطب ز ال دل والمساواة و ساوت ال ال في ت ديم ايقدمة  

 مع جم ع الجاةاء 

     

قجااءا  وال ا  اى مال المجتر ة مع الوزارة واض ة وتةتصا  

 الوق 

     

      توجد ال ة واض ة لت   م وتحل ل ال لاقة مع الجاةاء

تتةتها الوزارة والتي  ت   مك لمدى   اف ة ال اارا  التي 

 تةصكم

     

يتم ق لامكم بالتغيرا  التي تطاأ     قجااءا  أو   ل ما   

 ال مل التي تةصكم 

     

 

 مدى توفير المعلومات وتبادل المعرفة مع الوزارة  السادس:المحور 

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

تحتاجون ا بالوق  المةاسب  يتم توفير الم لوما  التي 

 وبايجودة المطلوبة

     

توجد ال ا  واض ة ووسا ل فا لة للت امل مع ا ت اجاتكم  

 وتجم ع ب اناتكم  

     

        مل الوزارة      سه ل الو ول للم لومة يجم ع الجاةاء

ت وم الوزارة باطلاع الجاةاء     اىنجطة والبرامج  ج ل  

 دورت
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مدى تعاون الوزارة في تحقيق الأهداف والخطط والبرامج والمشاريع المشتركة في عمليات   السابع:المحور 
 التطوير والتحسين 

 
افق   أو

 بشدة 
افق  افق  محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 

تتجاوب الوزارة مع المااسلا  والاست سارا  الواردة ما  

 قبلكم  سا ة وفا ل ة 

     

الوزارة في نجاطاتكم التي تد ون ا لها، مال ق داد  تت ا ل 

ومااج ة  طتكم الإسترات ج ة والاجتما ا  الدا ل ة وأية  

 نجاطا  أ اى 

     

تأ ت الوزارة ا ت اجاتكم وتوق اتكم واقترا اتكم   ين  

 الا تبار  ةد ق امها بتصم م و  ديل ال مل ا  المتدا لة 

     

 داد و  ديل الإجااءا  التي  ت وم الوزارة بإ اا كم  ةد ق

 تة ا      ملكم 

     

يتم ق اا كم   مل ة اتةالا ال اارا  التي تة ا  ل كم  

 وتةصكم
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